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1. Presentacié de la Fundacid Barbera Promocid

Dins I'area de promocié socioceconomica de I'Ajuntament de Barbera del Vallés, Barbera Promocio és
Iinstrument gue gestiona les accions d’orientacid, formacioé i insercié labaral, encaminades a:

* Ajudar les persones aturades a trobar una feina i/o iniciar un itinerari forratiu i professional per
aconseguir aguesta insercié laboral i/o formativa.
© Ajudar les persones en situacio laboral activa a requalificar-se professionaiment.

Per tant, els serveis de Barbera Promocié s’adrecen a qualsevol persona que estigui en edat activa.

Antecedents - Area de Promocié Economica

L'any 1986 va sorgir a I'Ajuntament de Barbera del Vallés, dins I'area de Promocid Econodmica, I'IPES
(Iniciativa de Promocié Economica i Social) i a partir d’aquesta van iniciar-se les activitats de formacio-
ocupacié de manera diferenciada.

L'any 1991 es crea AISA (Actividades Integradas, S.A.), empresa municipal de Ajuntament de
Barbera de! Vallés amb I'objectiu d’ocupar-se tant de les activitats de formacio-ocupacio com de la
promocio de la vivenda, sol industrial i serveis a les emprases.

Al juliol de 1998 es crea la Fundacio Barbera Promocio per ocupar-se Unicament | exclusivament de
promoure les accions que afavorissin 'ocupacié dins del municipi de Barbera del Vallés.

A continuacid, adjuntem un quadre en el qual poden observar-se tots els serveis | programes que
promou i que es duen a terme des de Barbera Promocié:

217
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' ’—J MOESE

PRACTIQUES A EMPRESES [
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——— SILE
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2. Evolucid de les accions adrecades especificament al col-lectiu de joves
amb itineraris formativoprofessionals desestructurats

ques per a joves amb itineraris formatius | professionals desestructurats.
(Servei Local d’Orientacid Professional), quant a I'apartat d’orientacié als joves.

nois de 14 a 16 anys.

raris formativoprofessionals desestructurats des de 'any 1988:
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A partir de 'any 1688, des de ’Ajuntament de Barbera del Valtés, s’han dut a terme accions especifi-

Aquestes accions comprenen diverses Escoles-taller, pretallers, diversos Programes de Garantia
Sccial i, més recentment, accions d’orientaci6 especifiques, com ara el Programa JOVE i el SLOP

S’ha de dir, també, que anteriorment als pre-taflers, des de la Regidoria de Serveis Socials, van
impartir-se diverses aules-taller en Vespecialitat de Mecanica de Bicicletes, adrecades basicament a

Us adjuntem una taula en que es veuen les accions realitzades per al coi-lectiu de joves amb itine-




i i it i i fessionals
es accions adragades especificament al col-lectiu de joves amb itineraris formativoprofe

Evolucid de b
desestructurals
o ) Nombre d’alumnes
ici Final o
e Participat Finalitzat
ACGIONS FORMATIVES:
39
530019't31§7 hera 01.10.88 31.03.91 121 o
Cast_ell de Barbe 20.12.90 28.06.94 o %
iani‘!ga 11.12.895 11.12.97 o B
cqla
Totat d’usuaris Escola-taller
ici 94 30
Pre-taller: 2 de Mecéanica de Bicictetes a2 b
Total d’usuaris Pre-Taller \ B
Frograma Garantia Social 01.10.94 12,0795 o 12
Mecan_ica Motocicletes oo e I k
i\u?tenacié 16.12.96 16.1 gg; fg 18
i 14.12.
Auxiliar d'Automocié ?gg?gg Y Iy 12
Arts Grafiques 07 e I
Auxiliar d’Arts Grafiques 01-02-99 i I
Total d’usuaris PGS
i fa Participants
3 Temporalitzacia
ACCIONS D’ORIENTACIO:
i 04.05.98 24.12.98 ;gj
Programa jove
Total d'usuaris Programa JOVE
SLOP: Xerrades d'Orientacio Formativoprofessional als instituts: Juliol 67 a0
» |ES La Romanica (4t ESO) e o
» iES La Romanica (3r i 4t ESO) o 05 o8 i
o |ES La Romanica (3r i 4t ESO) o en o
« |ES La Romanica (3r i 41 ESO) e o P
 |ES Can Planas (3ri 4t ES0) o oo o
» |[ES Can Planas {2n Batxillerat) e o8 P
« |ES Badia del Valies {4t ESO) L HES R 38
£ 27.05.98
+ |ES Badia del Vailés (4t ESQ) - rap o os jg
12.06.98
» |ES Sentmenat (4t ESO)
355

Total d'usuaris Xerrades d’Crientacid Formativoprofessional

3. Noves accions creades a Barbera Prm}wcéé pear atendr;e e;;;o!-lectlu
d;a joves amb itineraris formativoprofessionals desestructur

A partir de 'experiéncia de treballar, any rere aqy, _
pel fet que des del nostre centre un nombre signi

tar-se i formar-se per aconseguir una insercio en et rnc?n Iabpral. N
L es accions especifiques dirigides a aguest col-lectiu de joves son:
» Cursos de formacio tipus Programes de Garantia Social.
» Accions d’orientacio: Programa JQVE.
» Servei Locat d’Orientacié Professional: SLOP.

3.1. Cursos de formacio tipus Programes de Garantia Sociai

i iali Fusteri:
A Barbera Promocié hem realitzat diversos cursos tllpus PG‘S en les es_pecfl‘ahlta‘l"cfze%e :
Automocid (mecanica de motos | mecanica de cotxes) i Arts Grafiques (serigrafiai o .
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amb joves aturats gue cerguen una ocupacio | ’tamb;
ficatiu d'aquests joves son persones aturad:asbam

3 io lantejat elaborar:
itineraris formativoprofessionals desestructurats, a Barbera .Promomo enls hema%emaéda anora
accions especifiques per a aguest col-lectiu, que realment donin resposta a la sev -

Pensem que aquest tipus de cursos sén moit adequats per donar resposta als
formatius i professionals desestructurats..
L'estructura basica d’aquests cursos &s:

¢ Formacis Técnicoprofessionalitzadora, a nivell tedric | practic.

* Formacié Basica amb: Llengua {catala i castella) amb suport informatic, Matematiques i Cien-

cies.
» Orientacié - Formacié Sociolaboral | Tutoria,
¢ Formacio Complementaria, mitiancant Seminaris de termes especifics, com ara Interculturalitat,
Sexualitat, Drogues, SIDA, Seguretat i Higiene, etc. Visites a empreses o institucions relacionades
amb 'especialitat professionalitzadora. Visites socioculturals. Visites de caire més lidic per treba-
liar temes de tutoria (dinamica del grup, maduracio personal de alumne, etc.)

* Practigues al mén laboral, inclos &l seguiment i la supervisié d’aquestes.

El baiang de I'experidncia extreta en ia realitzacis d’aguests PGS és molt positiu, ia que veritable-
ment es tracta d’un tipus de cursos que, pel seu disseny, aconsegueixen apropar-se al jove i trencar la
situacié de desestructuracid professional, aconseguint una insercid laboral dels alumnss i, en molis
£asos, una reinsercio formativa en diversos nivells d'anord amb el perfil i les possibilitats que pre-
sentin.

Considerem fonamental, per aconseguir un exit en aquest sentit, els punts que s’exposen a Papar-
tat 4 d’aquest article i que tracten de la reflexié dels elements dinamitzadors i eines metodoldgiques
efectives per a una intervencié exitosa en les accions adregades a joves amb itineraris formativopro-
fessionals desestructurats.

Tambeé pensem que és basic, per aconseguir uns resuitats exitosos, el fet gue els alumnes duguin a
terme practiques directes al mén laboral. Aquestes practiques permeten que els alumnes adguireixin
una experiencia laboral, tant a nivell professional, com a nivell de saber qué és realment treballar dins
un entorn laboral real quant a normativa, normes de convivencia i funcionament en general. | aixd és
fonamental a 'hora d’aconseguir una insercié laboral futura.

A meés, per a aquests alumnes, el fet de treballar directament en una empresa s molt motivador
atés que veuen P'aplicacio i els fruits gue &s desprenen del seu aprenentatge.

Aconseguir que Palumne estigui motivat, per formar-se en una professié | acompanyar-lo amb sl
suport i les técniques que es valorin com a més adaptades a fa seva situacié i el seu perfil perscnal, fa
que es trenqui la situacié de desestructuracid formativoprofessional i en la majoria dels casos també
personal. Aquesta maduracié personal, formativa i professional fa que disminueixi la distancia a 'ocu-
pacio del jove i per tant que augmenti la seva integracio sociolaboral.

Cal comentar, tambs, que al final del PGS d'Automocic 98, el centre va liurar als alumnes un album,
com absequi final, en ef dinar que es va fer al final de curs,

Gonsiderem de gran valua, a nivell pedagogic, obsequiar els alumnes amb guelcom tan senzill com
€s aquest album, ja que els permet observar tot el procés que han seguit i fites gue han anat aconse-
guint. Aixo, per a alumnes amb les caracteristiques d’'un PGS, és tot un éxit, i els motiva i reforca per
iniciar, de manera activa, el projecte professional personal Que es plantegen realitzar un cop finalitzat
el curs.

Per (itim convé destacar que alguns dels PGS que hem realitzat i realitzem al centre estan inclosos
dins del programa europeu YOUTHSTART, que es porta a cap de manera mancomunada amb el
Consell Comarcal i diversos ajuntaments def Vallés QOccidental.

Cal dir, que aixd déna a aquests PGS un caire encara mes motivador per als altimnes: es fan activitats
conjuntes, com ara visitar-se PGS d’una pobiacio a una altra, de manera gue es treballi la mobilitat

gecgrafica, el coneixement d’altres poblacions properes, daitres centres de formacié i les professions
que s’hi ensenyen, com també congixer nous companys i treballar els aspectes de sociabilitzacié.

Actualment s'estan engegant noves activitats entre els diversos PGS, per exemple I'elaboracié con-

junta d’un butlleti informatiu mensual sobre el transcurs de les diverses activitats gue fan els alumnes
dels diversos PGS del Valles Occidental que hi participen.

221

joves amb itinerarg




3.2. Accions d'orientacio: Programa JOVE

Després de diversos anys d'experiéncia treballant amb joves amb un itinerari formativoprofessional
desestructurat, se’ns fa evident que aguests nois i noies, a 'hora d’orientar-se | motivar-se per recon-
duir la seva situacié professional, necessiten una accid diferenciada de |a resta d’aturats i adaptada a
les seves caracteristigues personals.

Aquest tipus de jove prove d’un historial escolar de fracas, a causa, moltes vegades, d’un baix nivell
d’atencié provocat per una baixa motivacid. D'altra banda, com que presenta mancarnces formatives
& menys recursos a Phora de poder optar a un lloc de traball o tenir un criteri propi de quina formacic
pot seguir per professionatitzar-se. A més, 'edat jove i la manca d’experiencia d’aquest col-lectiu
també fa que la capacitat i la presa de decisions costi més. U'experiéncia ens demostra gue un modul
d’orientacié tradicional, en qué es ireballa de manera més tedrica 'autoconeixement i I'elaboracio
d’'un projecte professional és mondion i poc efectiu per a aquest tipus de col-lectiu. Es per aguestes
raons gue ens vam plantgjar realitzar el Programa JOVE. JOVE consisteix en un programa d’orientacic
especific per a joves amb un itinerari formativeprofessional desestruciurat. :

Com a aspecte innovador, cal destacar el fet que Vorientacio | la presa de decisio del cami fermati-
voprofessional pel qual opta el jove prové de 'experiéncia directa de provar diverses professions,
després d’un pas previ de seleccie, en Tallers d’Crientacié Ocupacional on es practiquen distintes
especialitats.

El jove pot provar tres professions diferents, i si cal més, sempre que aquesta eleccid sigui coherent
i consensuada amb el técnic d’orientacio.

D’aquesta manera §’aconsegueix que el nivell de motivacio del jove augmenti, ja que:

- S’implica en |a valoracid de quines professions, a partir del seu perfil i habiiitats personals, son
més valides per a ell i aixi se |i facilita la presa de decisio.

— En sentir-se actor d’aquest procés d’orientacid, emprén amb més forga el projecte formativopro-
fessional a realitzar.

Considerem essencial assolir un bon nivell de motivacid perqué 'orientacié tingui éxit.

D’altra banda, aquest programa s'integra en les accions de formacio ocupacional dirigides a joves
que as realitzen al centre | molt especificament amb els Programes de Garantia Social, com també
amb altres accions d’orientacié i insercio, si I'opcio decidida pel jove és iniciar una recerca activa de
feina o buscar un recurs formatiu extern al centre, per tal d’acompanyar-lo en aquesta recerca.

Es a dir, el Programa JOVE pretén ser un servei d’orientacio obert al col-lectiu de joves amb un iti-
nerari formativoprofessional desestructurat, on trobin un espai per superar la seva actitud i situacio de
desavantatge davant d’'una manca de formacio i/o problema d'ocupacio.

Es una accié que vetlla per la integracio social del jove i que valora I'orientacio com a fonamental
per a la integracié formativa i/o laboral i considerant aguestes com a indispensables, en gairebe tots
els casos, per a la integracid social de la persona.

Per tant, els objectius basics a assolir en el Programa JOVE son:

» Aconseguir un alt nivell de motivacié del jove en el procés d’orientacié de I'itinerari formativopro-
fessional que ha d’emprendre.

* Que el jove sigui actor important del procés d’orientacid, a partir d’'una metodologia basada a
donar a conéixer les ocupacions per I'experiéncia personal propia (tallers d’orientacidé ocupacio-
nal} i no només pariar d’elles: sistema de descoberta.

» Oferir tots els recursos necessaris pergue el jove pugui portar a terme el projecte formativoprofes-
sional dissenyat en el procés d’orientacio.

= Fer caneixer al jove el servei d’orientacid del centre | que ei vegi com un servei de tutoria perma- :
nent a qué poder recGrrer, quan li sigui necessari, per portar a terme el seu projecte formativopro-

fessional.

L'estructura basica del Programa JOVE és.
E! programa consta de guatre grans fases, dividides per cada trimestre, al llarg de 'any.
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FASE I: Difusis del programa {ir trimestre de Pany)

ge prémer, es déna a congixer &l programa a tois els it
Ssgs;SMSuonégza!égr?énsg),d?Etotes fes drees mgnigipa!s (Cficina d’Atencié al Ciutada, Regidoria di-
dinacid ,» hegldoria ntsenyamenlt, Regidoria de Joventut, etc.) a partir d’un sistema de coge. |

acio que cada vegada tendeix a enfortir-se mes; als IES | EAP de la zona; a I'oficing local d 'CQO{
als serveis de la Fundacié Barbera Promocis | a totes les perscnes gue acuc‘ieixen direct Sont s OTG
tre i tenen un perfil adequat per poder realitzar el programa. coemental o

Després, es passa a informar els joves susce
seleccionar les perscnes que hi participaran.

La manera d’informar consisteix en:

1. Sessions informatives grupals, en les guals:

» S’expliquen els objectius del programa | el seu funcionament

@ S’emplena una fitxa curricular per recollir les dades deis usuéris
* Se cita la persona per a una entrevista individual. ‘

Aquestes sessions grupals es fan:

— Alg : i [ i ici
entre: Amb usuaris que hi acudeixen a sol-licitar el programa tant per iniciativa propia com

: .). ( y 3 VaIs S !a!S,

A alumnes de 4t d'ESO, que coordinadament amb els IES realitzen una visita explica-

tiva al centre (sobretot pensant en els al ifi
. : umnes que tenen dificuliats '
I no volen seguir estudiant) o0 [aprenentaige

— Als IES: Es manté una coordinacic amb els IES de la zona i, si cal, es fa a Pinstitut una sessig

explicativa del programa (sobretot pensant en ifi
: els alumnes gue tenen ‘a-
prenentatge i no volen seguir estudiant). | dfiouliats en fa

2. informacié individual:

Postenorment, i de manera individual, se cita la persona per concretar temes especifics de:
o ?‘c_f"{q“?c’é del perfil personal per fer el programa, preties ae
% iniciacio;

® horaris;

® etfc,

Es fan tantes entrevistes individuals com cal

Ui pe idir si ' :
adequat bor saoui o roorame gui per acabar de decidir si el perfil de la persona és

FASE II: Procés actiu d’orientacis (2n trimestre de Fany)

Aquesta és una de les fases més actives del
tacio actiu.

Aquest procés d’ori i0 i i
q D d’orientacio actiu pel qual passa Fusuari dura un mes i consisteix en:

programa i en la qual es du a terme tot ol procés d’orien-

— A ‘palartir. de ia seleccié feta en ei primer trimestre, s’or
maxim i es distribueixen al llarg de tot
tacio.

— El funcionament dels grups, al llarg del mes
en:

. ga;nitzen grups de 15 persones com a
el 2n trimestre perqué puguin fer tot e proces actiu d’orien-

que dura el procés actiu d’orientacid, consisteix

A} Primera setmana

~— Creacio-del grup.
— Treball amb el grup dels temes de motivacio:
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ans de comunicacio local (Butlleti Mumc;pai i

ptibles de fer el programa, de manera directa :a .. .




« Possibilitats gue els pot oferir el Programa JOVE.

= Avantatges d’haver passat per un procés dorientacid en
procés amb la finalitat d’autoderivar-se, eic.

o Autoconeixement personal i valoracié positiva de les habilitats personals, etc. (amb suport psi-

cotéenic si cal).
¢ També es déna un petit manual de t&cniques
datura, carta de presentacio, curriculum vitae

qué T'usuar sigui "actor d’aguest

basiques de recerca de feina {carta d’autocandi-
i entrevista de seleccid).

— Treball amb e} grup dels temes de pia curricular:
¢ Coneixement de formacio reglada-formacié no reglada i requisits i recurses per accedir-hi, com
també possibles itineraris a fer.
¢ Coneixement dels diversos sec
» Coneixement de les professions que es po
(TOC) del centre:

tors del mercat laboral i professions de cada sector.
den practicar en eis Tallers d’Crientacid Ocupacional

~ Ble TOC sén tallers equipals per practicar, de manera directa, diverses professions que 2 a-
jumne li sembli gue li poden interessar. S’intenta abragar diversos sectors de! mercat laboral,

dins les possibilitats estructurals de Barbera Promocio.
_ E!s diversos TOC de gué disposa gl centre per portar a terme aquest procés d’orientacié 36N

en les especialitats de:

- Automocié (Mecanica de
- Lampisteria;

- Fusteria;

_ Arts Grafiques (Serigrafia | Ofset);

. Administracié | Oficings (Técniques administratives | Comptabilitat);

- Informatica (Ofimatica, Muitimedia, Disseny Grafic, Autoedicié, CAD);

- Serveis Assistencials (Auxiliar de Geriatria, Auxiliar de Llar d'Infants, Monitor de menjador,

Monitor de temps liure, Treballadora Famitiar);

Motos | Mecanica de Cotxes);

— Sessié per treballar el pla curricular individualment: Eleccio dels TOC que poden participar.

L' Uitim dia de la setmana es destina que tot el grup d’alumnes reflexioni sobre les conclusions exiretes
al llarg de ia setmana i després, a partir d'una entrevista individual amb el técnic d’orientacio, consen-
suant les reflexions de I'alumne i les reflexions de! técnic, alumne escull els Tallers d’Orientacid Ocu-

pacional en qué vol participar.
Aquesta primera setmana és la de més «treball tedric» i, per tal gu

tament dels continguts es fa de manera molt dindmica i amb exercicis
tiu de joves.

e no es faci mongétona, tot gl trac-
molt pensats i adaptats al collec-

B) Segona, tercera i quarta setmana
En aguestes tres setmanes €8 tracta que I'alumne passi, cada setmana, per un TOC diferent i que
rebi el suport tecnic necessari per a una orientacié professional efectiva | exitosa:

En pot passar per un maxim de tres.

— Ualumne passa durant una setmana sencera per cada TOC.
s per més de tres TOC, se li'n dbna

Tot i aixi, si en algun cas es valora que seria positiu gue passé
la possibilitat | s’adapta el procés al cas concret.

Aixd motiva molt els alumnes perqueé veuen que poden comprovar i exper
seva capagcitat i habilitat en les professions que es plantegen que els hi pot interessar.

— Cada grup TOC pot estar constituit per un maxim de 15 alumnes
— Els objectius que es plantegen, en participar el jove en els TOC, son que:

- El jove diferencii les tasques de cada professio que ha ele
que vol fer? i Qué vol dir fer-ho?).
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imentar, en directe, la

git con&ixer (Qué vol dir el que diu

~ El jove reflexicni sobr
g les seves habilitat
= ioni s (Pot fer o no pot fe j
Tt ;g:z r;ﬂ:—;xa?nf §obre elg seus interessos (Li interessa fialmf:n?’??ue s plantsiat)..
- E5 faciliti |a gr;\g; ff;,. Sdent] ?;a‘hsfe? després de tenir iz sensacid d;héver treballat i
ecisio del jove sobre quin itinerari formativoprofessional \.fO! inic]
iniciar

1} Activitat diaria de practi i
practica direc i
et ta al taller amb un monitor
2} Activitat d’orientacié professional
taller; ,

que va tutoritzant | ehse’ﬁ'ia'

amb Yela] . RESRRE
suport técnic, per reflexionar sobre Pexperiéncia 4]

* Emplenar la Fitxa de Valoracid |
acio del Taller (Valoracié i
dualment, sota la supervisié del monitor de taller. el Pertl P

‘» Emplenar fa Fitxa de Val i6
oracio de 'Alumne e i
ment amb el tutor ¢ técnic d’orientacis, Weloracio del Perfl Personal

rofessional): diariament i i”di';,;';_:.
)Z diéi’iamEnt ijuma_ﬁ:-'.ﬂ'- :

3) Visita a una empresa de 'especialitat del TOC
;\nfntorn laboral real: al final de cada TOC
ctivitat d’ori e j :
rientacio professional amb suport técnic com a finalitzacié del pas per aquell TOC
ue

. per tal que els alumnes observin la professié en

* Emplenar la Fitxa Comparativa;

— Perfil Professional (Experiéncia al taller).

— Perfit Personal (Evolucid
C) Cinquena setmana personal al taller).

Sessio final en | -
a qual es tracta de f i
Palurnne perqua inicii un it er una valeoracio final de tot el ss d’ori
que Inicii un itinerari formati . ot el procés d’orientacid | ; _
: m i6 i enc Sl
Consisteix an: ativoprofessional adequat. aminar _ i

1) Trobada amb tot j
el grup de joves que s’havi i
s’ha ici
tornar a treballar el pla curricular ; via format inieeim
Es contrasten les iencies |
_ experiencies i conclusi
o : ' tons extretes per a cad
Entrewst;’ﬁ(g? lﬂc;cenltant arribar a unes conclusions generals amb ;?;Tgne, o el seu pas pels
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* Assessorar I'alu
mne en la seva decisid i '
5i0 I motivar-i
® Donar tots els r . © per portar endavant e i
ecursos necessaris perqué 'alumne pugui iniciar !’itinerar:'seu projecte.

— llistes amb ad
reces de centres d i0
& formacié i cursos que s’hi fan.

— preinscripecit a un cur P
s de formacié ocupaci
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Aqui es 16 molt en compte gue alumne ve
Permanent, independeniment
d’un Unic tutor,

gi sl Programa JOVE com LN ser

de la persona que Paten vel de tut les empreses collaboraderes amb o centre en temes de practigues, elc., ja gue amb elles s’estableix

guitque no ho personalitzi [ una comunicacio directa.

' Es a partir d’agquests contactes gue es fa possible realitzar visites a les empreses, gue els alumnes
. ' - hi facin trebalis practics si es creu necessari, com també detectar perfils professionals i possibles llocs

FASE Iil: Seguiment i Nova difusié (3r trimestrs de Pany) : _ de treball.

' s Per ultim, cal tenir en compte que aquest programa és complex quant a la seva coordinacié ja gue
és un servei obert pel qual poden passar un nombre slevat de joves que, a més, participen en poc
temps en diferents tallers.

També perque a part del/dels técnic/s d’orientacié és necessaria, en la fase de procés actiu d’o-
rientacio, la participacioé de diversos experis en les especialitats dels Tallers d’Crientacié Ocu-
pacignal. Es a dir, en fases curtes de ternps hi ha molt moviment de persones, tant d’alumnes com de

Aquesta fase consisteix en;

° Seguiment dels alumnes que han estat en el Programa JOVE al 2n trimestre:

— Aguest i istei i i a
n;qo se?;ffrnent consuste{x a fer entrevistes individuals amb Palumne cada setma Guinz
mes, d'acord amb la situaci perscnal | les necessitats de cada un e % - e

] H - z . . . — . ']
L'ObJEC’L'IU es anar reforgant els passos que 'alumne va fent i donar-i ls [’altra banda, per realitzar el seguiment individual dels joves que han participat en el programa, cal
gd?vant dels entrebancs amb qué es va trobant fecursos que necess - un bon equip d’orientacio, atés gue es tracta de fer seguiments acurats | per a un nombre elevat de
— Ut la mateixa manera, mantenir i e .
el seu nivell de motivacis, s s joves.
C » S0br L
: tEen entrebancs i esta temptat d’abandon ar etot en els moments que fi sy
— ks per aix¢ ' : .
p ¢ Que considerem aguest seguiment, al larg del temps, fonamental per tal qu.e i

::[tr;n:eiqcsrzsgﬁgf:z;uvz!; ﬁi}fgt:ésezrgé)ﬁf:;se i pensem que cal mantenir-lo o temps que faoj 3.3. Servei Local d’Orientacié Professional: SLOP
: ix ificacis b

#N una cronificaci. Cada vegada es fa més evident que perqueé la persona redueixi la seva distancia respecte a 'ocupacié

cal que parteixi d’una orientacié inicial efectiva que I'ajudi a decidir quin itinerari formativoprofessional

ha d'emprendre i quin és el més adequat d'acord amb el seu perfil personal, demanda i interessos pro-

fessionals,

igualment, s’ha d’acompanyar la persona al llarg d’aguest procés |, si cal, derivar-ia i/o facilitar-li de

poder accedir al servei més adient per a la seva situacio personal.

Aixo encara es fa més evident en col-lectius en situacio de risc i/o exclusié, com ara els joves amb

un itinerari formativoprofessional desestructurat.

Per aguests motius s’ha vist convenient, a Barbera Promocid, crear un Servei Local d'Orientacio

Professional (S8LOP), que es trova en una primera fase de desenvolupament, amb 'objectiu de conso-

lidar-se en un futur immediat.

Aquest servei vetlla, a partir d'una coordinacié i intervencié conjunta amb les diverses arees muni-

asfsin p:er aquesta Fase W es fa e e cipa(;s i gltrg/s instifuc.ic')ns de la poblacio, per 'efectivitat i I'éxit en I'orientacié de les persones en situa-

; er fer el seguiment de |a F cio de risc i/o exclusid.

El sistema d’avaluacié del Programa JgVE consist;x ::se - : Es important el fet de crear un Servei Local d’Orientacié Professional dirigit a atendre aquestes per-

sones, ja que aixo:

anera feta en el 1r trimestre
n el 4t irimastre.

alitzada al 2n trimestre, és iden.
els cursos de formacié ocupacional
es i els tallers per fer els TOC amb el
en cada TOC només pot haver-hi dos
ceguimont e Jue cor perte cursos de formacid ocupacional. El

la mateixa manera explicada p

* dur a terme un intercanvi i un dial

. : eg amb els usuaris:
anaiitzar els resultats Observats

¢ optima i rendibilitza els recursos existents a la poblacio;

® facilita crear projectes d’intervencié amb una responsabilitat conjunta per part dels diversos pro-

fessionals gue intervenen amb aguests col-lectius i, per tant, amb una implicacio directa per part

. de tots;

En definitiva, els indicadors que identifiquen que I'accié té bons resultats, sén: ' * es relaciona de manera positiva amb el fet de reduir la distancia envers I'ocupacid de les persones
s, soOn: : en situacié de risc, assegurant I’éxit en eis seus itineraris formativoprofessionals i, per tant, acon-

® . . - e o . . . ' ! © |
que el jove nicit un itinerari formativoprofessional coherent amb el sey perfil personal; ' sesHnie e sooet
1

® que el jo i habi iva i '
: gcons e{gx: ;{.}:fl hab'ctﬁ de recerca activa i la seva actitud sigui veritablement activa | positiva;
S coordinacio en el pas del jove pels di i :
. s diversos s i
da a accions externes sigui més efectiva. el delcentie que la seva entra-

Evidentment, aquest servei ha d’anar acompanyat d’un dispositiu de formacid-ocupacié gue faci
possible les accions que se’n derivin, com també d’una sensibilitat municipal que li doni suport per tal
gue pugui tirar endavant.

D'altra banda, aquest Servei Local d’Orientacié Professional (SLOP) al moment actual també rep el
suport de:

En primer lloc, s’ha d’esmentar el Pacte per a I’'Ocupacio signat en el Vallés Occidental, amb tot el
que aixo comporta.

Convé destacar que un dels objectius basics del pacte és escometre un programa de mesures per
a I'ocupacio, basat en una major coordinacid i integracid de les politiques de promocié del treball, i en
accions innovadores que serveixin com a model.

D’entre les accions del pacte que es relacionen de manera directa amb el SLOFP, cal destacar-ne:
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¢ La coordinacié de recursos per a l'orientacio i la inserci6 (CROI).

e F_assollment d’objectius de la cimera per a 'ocupacié de Luxemburg quant a assegurar que els
joves menors de 25 anys i els aturats majors de 45 anys rebin mesures d’orientacio, informacio |
insercio.

« Ef programa contra I'exclusié social basat en un pla d’ocupacio mitjantgant empreses d’insercio.

e El programa Youthstart li-Cooperem, centrat en la deteccio, Porientacié i el suport en la transicid
escola-treball de joves sense qualificacio. :

s El programa NOW, en el qual es potencia la formacio integral de les dones.

e atc.

. En segon lioc, des de [a nostra entitat es té I'experiencia de diverses accions que s’hi relacionen
directament:

¢ Assisténcia al Consell Escolar Municipal.

» Realitzacié del programa Youthsiart de manera mancomunada amb diversos ajuntaments jel
Consell Comarcal del Valiés Occidental des de I'any 1896.

e Convé destacar agui que en el programa Youthstart-Cooperem 1998-99, des de cada Ajuntament
participant i tambeé com a treball coordinat entre tots, s’esta impulsant el tema de Dispositiu Local
pera la Transicio, com també la figura del Tutor de Transicié Municipal, amb totes les activitats i
accions que se'n derivin.

» Realitzacio del Programa d’orientacié JOVE adregat a nois i noies amb itineraris formativoprofes-
sionals desestructurats des de 1998,

€ ?gsgtzacié del Programa d’orientacié ORIDIS adrecat a persones amb discapacitaci6 des de

e R.ealitzacié, a la Fundacié Barbera Promocio, de diverses accions d’orientacio, formacié i ocupa-
cié que es dirigeixen a disminuir la distancia a 'ocupacié de les persones aturades i de manera
molt especifica a les persones amb una situacié de risc i/o amenagades d’exclusio.

El SLOP atén prioritariament:

= Joves amb itineraris formativoprofessionals desestructurats.

» Persanes en situacio de marginacio laboral i sccial.

o Qones que es reincorporen al treball després d'una llarga interrupcio, que volen regularitzar una
situacio de treball marginal o que lluiten per la igualtat d’oporiunitats.

« Persones amb algun tipus de discapacitacio (fisica, sensorial, malaltia mental o borderline).

e Persones immigrades ¢ pertanyents a una minoria étnica.

s Persones aturades de Harga durada.

« | també persones aturades qualsevulga que sigui la seva situacio.

Eis objectius del SLOP so6n:

e impgisar i reforgar, a partir d’una xarxa d'actuacio d’ambit local, 'orientacié per a la insercid for-
matlva i laboral de les persones aturades, | molt concretament deis col-lectius amb situacié de risc
i/o amenacats d’exclusid.

« Vetllar per una orientacio efectiva i adaptada a les possibilitats, el perfii, la demanda i els interes-
s0s personals de cada persona.

e Acgmpanyar la persona en 'elaboracio del projecte professional personal ila realitzacio de 'iine-
rari formativoprofessional, per tal de pal-iar els entrebancs que pugui anar trobant.

e Ofern.“tots els recursos necessaris perqué la persona pugui assolir els objectius proposats (ins-
cripcio al servei més adequat, facilitacio de dades, etc.).

@ Tractar, des d’una perspectiva de coordinacié amb les diverses arees municipals, cada tema i
intervenir conjuntament, de manera gue la responsabilitat sigui compartida a efectes d’aconseguir
resultats exitosos.
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Les accions que engloba el SLOP sén:

— Totes aquelles accions locals que s’ocupin d’orientar les persones en situacid de risc ifo ame-
nacades d’exclusio. A partir d’'una coordinacié local que consisteix a rendibilitzar recursos i opti-
mar els canals de derivacio, i, el que és més important, fer-ho amb una responsabilitat | implicacié
conjunta dels diversos professionals del municipi que treballen en aquest ambit.

— Tots els serveis i accions d’orientacio que es realitzen des de la Fundacié Barbera Promocio |
molt especificament els que van dirigits a joves amb Hineraris formativoprofessionals desestruc-

turats. Aquestes accions i aguests serveis son:

« Serveis de I'area d'orientacio diversos (orientacio iniciak: individual o grupal, Xerrades als
alumnes dels Instifuts d=z Secundaria per coneixer ol centre i els seus serveis, com també rebre
una orfentacié formaiivoprofessional, Acompanyament en fa Transicié Escola-Treball dels
joves, etc.).

e Programa JOVE (orientacio especifica per a joves amb itineraris formativoprofessionals deses-
tructurats a partir de Tallers d’Orientacio Ocupacional).

e Programa MOIL-FEINATECA (Motivaci6 i Orientacié en la Insercié Laboral: MIRO (Modul
d'lnformacié en la Recerca d’Ocupacic) | FEINATEGA: Club de la Feina).

» Programa TOC (orientacio per a persones aturades a partir de Tallers d’Orientacié Gcou-
pacional).

s Programa ORIDIS (orientaci6 per a persones amb algun tipus de discapacitacio).

» Programa FOBA (motivacio i suport per a la formacid basica).

e atC.

La metodologia utiliizada en el SLOP consisteix i ha de tendir a:
Crear un equip de treball format per técnics de les diverses arees municipais i altres institucions de
la poblacié gue es relacionin amb l'orientacié professional. Les que ienen una intervencio més direc-

ta, son:

¢ Regidoria d'Ensenyament.
« Regidoria de Serveis Socials (amb I'educador de carrer i una representant de les assistents
socials).

¢ Regidoria de la Dona.
« Fundaci¢ Barbera Promocié (amb la responsable de i"area d’orientacio i la collaboracié del res-

ponsable de l'observatori del mercat laboral i estudis).
s Altres: psicopedagogs o representants dels IES, Escola d’Adulis de Barbera del Valles, EAP de la
zona i qui manifesti interes a participa-hi i es valoricom a viable la seva collaboracio.

Es tracta d’un equip de treball en el qual participen els professionals implicats del municipi per tre-
bailar els temes d’orientacio professional. Dins d’aquest equip, es preveu la creacio dels grups de tre-
hall que calgui d’acord amb el tipus de col-lectiu gue cal atendre.

Es a dir, a partir det debat de 'equip de treball general sorgeixen propostes de realitzar diversos pro-
jectes d’intervencio, i en funcié del col-lectiu a atendre es fa necessaria la creacié de grups de treball
especifics per tractar cada tema i col-lectiu.

Der als joves, es preveu un grup de treball dedicat a atendre joves amb itineraris formativoprofes-
sionals desestructurats. Es a dir, és un servei local de Garantia Social en qué participen tots els pro-
fossionals del municipi que atenen aquest col-lectiu. Es tracta d’un dels grups de treball més conso-
lidats | en gué més s’ha avangat, sobretot en el tema de 'acompanyament del jove en la transicio
escola-treball.

Cal dir que, tot i que aquest treball a nivell coordinat es va fent des de fa anys, tenir un Servel Local
d'Orientacio Professional de manera diferenciada és un fet forga recent, com s’ha dit anteriorment,
perd pensem que s imprescindible per obtenir bons resultats.

£5 molt positiu portar a terme projectes d'intervencié a partir del SLOR, ja que la responsabilitat s
compartida pels diversos professionals del municipi relacionats amb el tema | aixo fa que, a 'hora
d’atendre el col-lectiu en gliestio, tots ells s™hi impliquin totalment en sentir el projecte com a propi.
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directarment:

» La coordinacid de recursos per a 'orientacio i la insercio (CROW. R
» L’assoliment d’cbjectius de la cimera per a I'ocupacié de Luxemburg guant a assegurar que 8l

joves menors de 25 anys i els aturats majors de 45 anys rebin mesures d’orientacio, mformacno i

insercid.
= £l programa contra 'exclusio social basat en un pla d’ocupacid mitjantgant empreses d’fnsercao
¢ El programa Youthstart H-Cooperem, centrat en la deteccid, I'orientacié i el suport en la transacn 2

escola-treball de joves sense qualificacio. :
» El programa NOW, en el qual es potencia la formacid integral de les dones.
® gtC. ' '

En segon lloc, des de la nostra entitat es té I'experiéncia de diverses accmns que g’hi relacsone

» Assistencia al Consell Escolar Municipal. ;
& Realitzacio del programa Youthstart de manera mancemunada amb d!versos ajuntaments i ei
Consell Comarcal del Vallés Occidental des de Iany 1986.
* Convé destacar agui que en el programa Youthstart- Cooperem 1998-99, des de cada Ajuntament
participant i també com a treball coordinat enire tots, s’esta impulsant el tema de Dispositiu Local
per a la Transicio, com també la figura del Tutor de Transicid Municipal, amb totes les activitats
accions que se'n derivin. :
® Realitzaci6é del Programa d’orientacié JOVE adrecat a nois i noies amb itineraris formatsvoprofe&
sionals desestructurats des de 1998. '
» Realitzacié del Programa d'orientacidé ORIDIS adregat a persones amb discapacitacio des de
1998.
* Realitzaci6, a la Fundacié Barbera Promocid, de diverses accions d'orientacio, formacié i ocupa-
cio que es dirigeixen a disminuir la distancia a I'ocupacid de les persones aturades i de manera S
molt especifica a les persones amb una situacid de risc i/0 amenacgades d’exclusio,

£l SLOP atén prioritariament:

¢ Joves amb itineraris formativoprofessionals desestructurats.

& Parsones en situacio de marginacio laboral i social. :

¢ Dones que es reincorporen al treball després d’'una llarga interrupcio, que volen regularitzar una
situacio de treball marginal o que lluiten per la igualtat d’oportunitats.

= Persones amb algun tipus de discapacitacio (fisica, sensorial, malaltia mental o borderiine).

¢ Persones immigrades o pertanyents a una minoria etnica.

* Persones aturades de llarga durada.

» | tambeé persones aturades quaisevulga gue sigui ia seva situacié.

Els objectius del SLOP son:

= Impulsar i reforgar, a partir d’una xarxa d’actuacio d’ambit local, 'orientacié per a la insercié for-
mativa i laboral de les persones aturades, i molt concretament dels col-lectius amb situacié de risc
i/0 amenagats d’exclusié.
» Vetllar per una orientacio efeciiva i adaptada a les possibilitats, el perfil, la demanda i els interes-
508 personals de cada persona.
s Acompanyar la persona en I'elaboracio del projecie professional personal i la realitzacio de I'itine-
rari formativeprofessional, per tal de pal-liar els entrebancs que pugui anar trobant.
e Oferir tots els recursos necessaris perqué la persona pugui assolir els objectius proposats (ins-
cripcio al servei més adequat, facilitacio de dades, etc.).
e Tractar, des d’una perspectiva de coordinacié amb les diverses arees municipals, cada tema i
intervenir conjuntament, de manera que la respensabilitat sigui compartida a efectes d’aconseguir
resultats exitosos.
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|es accions que engloba si SLOP sén:

— Totes aguelles accions locals que s’ocupin d’'orientar les persones en situacié de risc /o ame-
nacades d’exclusid. A partir d’una coordinacio local que consisteix a rendibilitzar recursos i opti-
mar els canals de derivacid, i, el gue és més imporiant, fer-ho amb una responsabilitat | implicacid
conjunia dels diversos professionals del municipi que treballen en aguest ambit.

— Tots els serveis i accions d’orientacid que es realitzen des de la Fundacié Barbera Promocié |
molt especificament els gue van dirigits a joves amb itineraris formativoprofessionals desestruc-
turats. Aquestes accions i aquests serveis sén:

= Serveis de Iarea d’orientacid diversos {orientacio inicial: individual o grupal, Xerrades als
alumnes dels instituts d2 Secundaria per conéixer el centre i els seus serveis, com també rebre
una orientaci¢ formaiiveprofessional, Acompanyament en ia Transicid Escola-Trebail deis
Joves, etc.).

» Programa JOVE (orientacio especifica per a joves amb itineraris formativoprofessionals deses-
tructurats a partir de Tallers d’Orientacid Ocupacional).

» Programa MOIL-FEINATECA (Motivacio i Orientacid en la Insercio Laboral: MIRO {(Modul
d’'informacis en la Recerca d’Ocupacio) | FEINATECA: Club de la Feina).

» Programa TQOC {orientacié per a persones aturades a partir de Taillers d’Crientacio Ccu-
pacional).

» Programa ORIDIS (orientacié per a persones amb algun tipus de discapacitacio).

» Programa FORA (motivacia i suport per a la formacid basica).

2 afc.

La metodologia uillitzada en el SLOP consisteix | ha de tendir a:

Crear un equip de treball format per técnics de les diverses arees municipals i altres institucions de
la poblacié que es relacionin amb Porientacié professional. Les que tenen una intervencié mes direc-
ta, son:

» Regidoria d’Ensenyament.

» Regidoria de Serveis Socials (amb I'educador de carrer i una representant de les assistents
socials).

¢ Regidoria de la Dona.

s Fundacio Barbera Promocio {amb la responsable de Farea d’orientacid i la col-laboracid del res-
ponsable de I'observatori del mercat laboral i estudis).

= Altres: psicopedagogs o representants dels IES, Escola d'Adults de Barbera del Vallés, EAP de ia
zona i qui manifesti interés a participa-hi i es valori com a viable la seva col-laboracié.

Es tracta d’un equip de treball en el qual participen els professionals implicats del municipi per tre-
ballar eis temes d’orientacid professional. Dins d'aquest equip, es preveu la creacio dels grups de tre-
ball que calgui d’acord amb el tipus de col-lectiu que cal atendre.

Es a dir, a partir del debat de 'equip de trebali general sorgeixen propostes de realitzar diversos pro-
jectes d’intervencio, i en funcié del col-lectiu a atendre es fa necessaria la creacid de grups de treball
especifics per tractar cada tema i col-lectiu.

Per als joves, es preveu un grup de treball dedicat a atendre joves amb itineraris formativoprofes-
sionals desestructurats. Es a dir, s un servei local de Garantia Social en qué participen tots els pro-
fessionals del municipi que atenen aquest col-lectiu. Es tracta d’un dels grups de treball més conso-
lidats i en gqué més s’ha avancat, sobretot en el tema de I'acompanyament del jove en la transicié
escola-treball.

Cal dir que, tot i que aquest treball a nivell coordinat es va fent des de fa anys, tenir un Servei Local
d’Crientacio Professional de manera diferenciada és un fet forca recent, com s’ha dit anteriorment,
perd pensem gue és imprescindible per obtenir bons resultats.

Es molt positiu portar a terme projectes d'intervencié a partir del SLOR, ja que la responsabilitat és
compartida pels diversos professionals del municipi relacionats amb el tema i aixo fa que, a I'hora
d’atendre el collectiu en qliestid, tots ells s’hi impliquin totalment en sentir el projecte com a propi.
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I’'observatori del mercat laboral del centre, en el qual s’inciouen dades referents a les sortides pro-
fessionals i el nivell d'oferta i demanda d’acord amb cada professié, etc.

— Feed-back de derivacio als Programes de Garantia Social, al Programa JOVE i a les diverses
accions del centre, per als joves que es troben en situacio de risc o per als joves que ho neces-
sitin.

Agquest feed-back consisteix en la coordinacié continua, basicament entre la responsable de
I'area d'orientacié de Barbera del Vallés, 'educadora de carrer de la Regidoria de Serveis Socials,
els psicopedagogs dels IES del municipi i FEAP de la zona. El fet de treballar conjuntament fa que
tots aquests professionals es coneguin | per tant que el feed-back funcioni de manera efectiva i
reeixida.

—Tambe ens plantegem engegar activitats de manera conjunta i coordinada amb els IES i la
Regidoria d’Ensenyamernii:

Realitzacio, per part ce Barbera Promoci6, de Moduls d’Informacio per a la Recerca d’Ocu-
pacio (MIRO) als IES de Barbera del Vallés.

Possibilitat de coordinar 'assisténcia dels alumnes de 4t d’ESQO que presentin dificultats en els
estudis dins dels |ES, al Programa JOVE de Barbera Promocio, per tal de remotivar-los a partir
d’orientar-se en els TOC (Tallers d'Crientacio Ocupacicnal).

Ampliar i adaptar el tipus de xerrades donades als alumnes de Batxillerat, ais alumnes d’ESQ,
de manera coordinada amb els MIRO.

Aixo es relaciona, de manera positiva, amb I'éxit de 'orientacio i, en definitiva, amb ia integracid dels
usuaris.

{ a coordinacio de equip de treball i de cada grup de trebail que en sorgeixi per tal d'impulsar-los i
donar-los suport és a carrec de la responsable d'orientacio de la Fundacio Barbera Promocid, que
també s’ocupa de la intervencié directa amb els usuaris.

Basicament, {a feina consisteix a coordinar les diverses accions gue s'engeguin des del SLOP i vet-
liar perqué els canals de derivacid funcionin, com també perqué es compleixin ies reunions de treball
marcades. Aquesta coordinacié és a carrec de I'area d’orientacio de Barberd Promocio, ja gue molts
deis objectius del SLOP sén programes d'orientacio que es duen a terme des d'aquesta area, car
Barbera Promocid és I’encarregada, dins el municipi de Barbera del Vallés, de vetllar per 'ocupacio de
les persones, oferint les accions d'orientacié i formacié que calguin per tal d’aconseguir-ho.

S’ha de destacar, també, la col-laboraci¢ del responsable de I'observatori del mercat laboral | estu-
dis de Barbera Promocio, ja que per donar una orientacio professional lligada a la realitat de {'oferta i
la demanda ilaboral, pensem gue és necessaria aportacié de dades des d’aquesta area.

Com a fruit del treball coordinat del SLOP, cal destacar els seglients serveis realitzats des de

Barbera Promocid:

e Servei dirigit als joves amb un itinerari formativoprofessional desestructurat (6s ef servei local de
Garantia Social). es relaciona directament amb les accions de Dispositiu Local per a la Transicio i
Tutor de Transicid Municipal que s’'impulsen des del programa Youthstart-Cooperem, com s'ha

comentat anteriorment. Aquest servei inclou accions diverses: El SLOF també esta molt iligat al:

¢ Programa ORIDIS (Orientacié per a Discapacitats) de Barbera Promocid, que sobretot es coordi-
na amb:

l.a Regidoria de Serveis Socials, la qual també promou accions especifiques per a aquest
collectiu {Cens de persones discapacitades de Barbera del Vallés i Guia de Recursos per a per-
sones amb algun tipus de discapacitacio).

La Regidoria de Salut i Consum, que I'any 1998 ha signat un conveni de col-laboracié amb
PAssociacio de Famities de Malalts Mentals de Sabadell, per dur a terme accions a Barbera del
Vallés.

En ambdos casos el feed-back de derivacio és fonamental.

e Servei dirigit a les dones per a Ia igualtat d’oportunitats, que es relaciona molt directament amb
les accions d’orientacié del Programa NOW que s’efectuen a Barbera Promocié i les diverses
accions de ia Regidoria de la dona, sobretot el Programa SIQPAQ i el Programa NOW, també.

— Acompanyament del jove en la transicio escola-treball: en sortir de I'escola i decidir queé fer; en
entrar a utilitzar els serveis de Barbera Promocid o altres serveis municipals; en la recerca de
feina i elaboracio de I'itinerari formativoprofessional personal gue cal fer, etc. :

— Xerrades d’orientacio formativoprofessionat als I1ES.

Podem distingir dos tipus de xerrades:

« Xerrades informatives als alumnes de 4t d’ESQ, per explicar-los els serveis que se’ls pot oferir
des de Barbera Promocid, i gue aniran coordinades amb els crédits de sintesi dels instituts.
Aguestes xerrades s'efectuen des de I'any 1997, encara que ha estat el 1998 que s’han conso-
lidat com a servei. Consisteixen en:
Frimerament, a fer una sessi6 informativa a I'auditori de Barbera Promocid amb el Ilturament a:
cada alumne d’un triptic explicatiu del centre i els seus serveis, com també la possibiiitat d’em-
plenar la fitxa Sol-licitud Serveis del centre.
Després es fa una visita a les diverses aules, la sala de Feinateca (club de la feina) i tallers del_
centre, coordinant-ho de manera que els alumnes dels cursos, i si és possible de programes de;
Garantia Social, expliguin ells mateixos laprenentatge que realitzen al taller. Aixo ho consaderem
una activitat molt motivadora:
Tant per als alumnes dels IES que visiten el centre, ja que per a ells és meés engrescador rebre

la informacié directament dels joves alumnes dels cursos, que en molis casos han estat co
panys seus a l'escola. :
Com també per als alumnes del centre, ja gue en preparar aquestia activitat es cohesionen co

a grup, reflexionen i veuen e} que estan fent i aprenent. | sobretot, en explicar-ho a altres jove
se'n senten protagonistes i orgullosos, una cosa molt important per a col-lectius de ;oves ﬁpus

prograrmes de Garantia Social.

Tots aquests serveis es relacionen amb els altres programes d’orientacié de Barbera Promocié
{(MOIL-FEINATECA, TOC, etc.), i amb totes les accions de formacid i ocupacié, com una de les res-
postes a 'crientacio. També es buscaran totes les respostes externes al cenire que calguin.

- L'avaluacio del funcionament del SLOP es porta a cap a partir de I'intercanvi i el didieg amb els
usuaris, resultats observats i reunions de coordinacié amb altres serveis i programes relacionats.
Els indicadors que identificaran que I’accio té bons resultats sén:

® Aconseguir més coordinacié en el pas de l'usuari pels diversos serveis municipals.

* Donar una resposta més personalitzada a cada usuari | aconseguir gus aquest pugui optar pel
recurs més adeqguat per a ell.

- ¢ Aconseguir que demanda, interessos professionals | confeccié de I'itinerari formativoprofessional
dels usuaris siguin adequats al seu perfil i situacio personal, i que el seu nivell de motivacié aug-
menti.

<% Aconseguir que la cerca de formacid i/o feina de 'usuari sigui rapida i reeixida.

~# Aconseguir que disminueixi I'atur dels usuaris i que aquests aconsegueixin una integracié iaboral

- isccial que en faci augmentar la qualitat de vida.

.* Augmentar la coordinacié de les diverses arees municipals i altres institucions del municipi rela-

cionades amb |'orientacié professional, i engegar projectes d'intervencié conjunta amb una res-

ponsabilitat i implicacié compartida pels diversos participants.

e Xerrades als alumnes de Batxillerat en referéncia a quina oferta hi ha en el mercat laboral pe :
graduats superiors i quins son els processos de seleccié més usuals, com també les tecnigues

per cercar feina.
Per a aquestes xerrades s’ha creat un manual especific que es lliura als alumnes acompaﬂyat

del triptic informatiu del centre.
Ei manual 8’anomena: «Qué és buscar treball?» | comprén un apariat d'orientacio sobre o

huscar treball | ies técniques de recerca de feina, | un altre aparat, elaborat pel responsable
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Aixd es relaciona, de manera iti ‘&xi ‘o i
' positiva, amb {'&xit de 'orient it - -
usuaris. acic i, en definitiva, amb la infegracié delg

. La coordinacio ’de I’eciuip de treball | de cada grup de treball que en sorgeixi per tal d’impulsahioé .i'
onar-los suport és a carrec de la responsable d’orientacid de la Fundacié Barbera Promocié que "

tambeé s’ocupa de la intervencid directa amb els usuaris.

Basicament, la feina consisteix a coordinar les diverses accions gue s’engeguin des def SLOP i vet-

llar perqué els canals de derivacié funcionin, com també perqué es compleixin les reunions de treball

marcades. Agu inacié & : ' st - )
questa coordinacio és a carrec de I'area d'orientacié de Barbera Promocio, ja gue malts -

dels objectius del SLOP sén programes d'orientacié que es duen a terme des d’aquesta area, car

Barbera Promocié és I'encarregada, dins el municipi de Barbera del Vallgs, de vetliar per 'ocupacio de

les persones, oferi i "ori ioi i¢ i
p » oferint les accions d’orientacio i formacié que calguin per tal d’aconseguir-ho.

S'ha de destacar, també, la col-laboracié del responsable de I'observatori del mercat laboral | estu-

fjlsdde Barbera Promocid, ja que per donar una orientacié professional lligada a la realitat de FPoferta i
a demanda laboral, pensem que és necessaria Paportacié de dades des d’aguesta area.

e Servei p’irfgit als joves amb un itinerari formativoprofessional desestructurat (és ef servei local d
Garantia Social). es relaciona directament amb les accions de Dispositiu Local per a la Transici :
Tutor de Transicidé Municipal que s’'impulsen des del programa Youthstart-Cooperem, com s’ﬁ I
comentat antariorment. Aquest servei inclou accions diverses: , )

o Acompanygment del jove en la transicio escola-treball: en sortir de ’'escoia i decidir qué fer; en
er?trar. a utilitzar els serveis de Barbera Promocio o altres serveis municipals; en la recerca, d
feina i elaboracié de I'itinerari formativoprofessional personal qgue cal fer etc, °

— Xerrades d’orientacié formativoprofessional als IES. , .

Podem distingir dos tipus de xerrades:

. . .
;(:rrgdees mformatmes la;ls. a!umngs de 4t d’'ESO, per explicar-ios els serveis que se'ls pot oferir

SA e Barbera Promocid, i que aniran coordinades amb els crédits de sintesi dels instituts.

_ guestes xerrgdes s’efectuen des de I'any 1997, encara que ha estat el 1998 gue s’han conso-
lidat com a servei. Consisteixen en:

Primerament,, a fef una sessio informativa a "auditori de Barbera Promocid amb el lliurament a
cada alumne d un.tr,rphc explicatiu del centre i els seus serveis, com també la possibilitat d’em-
plenar la fitxa Sol-licitud Serveis del centre.

Dtespres es fa una visita a les diverses aules, la sala de Feinateca (club de la feina) i tallers del
ce‘en re,_coord'mant-hc.) dg manera que els alumnes dels cursos, i si és possible de programes de

arant:g Soma!, expilgunn ells mateixos P'aprenentatge que realitzen al taller. Aixo ho considerem
una activitat molt motivadora:
] lTe;nt per g}ls;iumnes dels [ES que visiten ef centre, ja que per a ells és més engrescador rebre
a informacio directament dels joves alumnes dels ¢
ursos, que en moits casos han -
panys seus a I’'escola. eetat com

Com ta::lnbg per alls alumnes del centre, ja que en preparar aquesta activitat es cohesionen com
a g,;rup, reflexionen i v_euenlef que estan fent i aprenent. | sobretot, en explicar-ho a altres joves
se'n senten protagon(:stes i orgullosos, una cosa molt important per a col-lectius de joves tipus,
programes de Garantia Social.

Xerrades als alumnes de Batxillerat en referéncia a quina oferta hi ha en el mercat laboral per a

graduats superfors i quins son els processos de s i6 mé :
) eleccié més usuals, com també ecni
per cercar feina. o8 teeniques

El manual s’.anomena: «Que és buscar treball?» i comprén un apartat d'orientacié sobre com
buscar treball | les técniques de recerca de feina, i un altre apartat, elaborat pel responsable en
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I'observatori del mercat laboral del centre, en el qual s’inclouen dades referents a les sortides pro-
fessionals i e nivell d’oferta | demanda d’acord amb cada professio, ete.

— Feed-back de derivacid als Programes de Garantia Social, al Programa JOVE | a les diverses

accions dei centre, per als joves gue es troben en situacio de risc o per als joves que ho neces-
sitin.

Aquest feed-back consisteix en la coordinacio continua, basicament entre la responsable de
I'area d’orientacio de Barbera del Vallés, 'educadora de carrer de la Regideria de Servais Socials,
els psicopedagogs dels IES del municipi i 'EAP de la zona. El et de trebaliar conjuntament fa que
tots aquests professionals es coneguin i per tant que el feed-back funcioni de manera efectiva i

reeixida.

— També ens plantegem engegar activitats de manera conjunta i coordinada amb els IES i la

Regidoria d’Ensenyament:
Reaiitzacid, per part ce Barberd Promocio, de Moduls o’informacio per a la Recerca d’Ocu-

pacié (MIRO) als |ES de Barbera del Valles.

Possibilitat de coordinar 'assisténcia dels alumnes de 4t ’ESO que presentin dificultats en sls
estudis dins dels IES, al Programa JOVE de Barbera Promocié, per tal de remotivar-tos a partir
d’orientar-se en els TOC (Tallers d’Orientacid Ccupacional).

Ampliar | adaptar el tipus de xerrades donades als alumnes de Batxillerat, als alumnes d’ESO,

de manera coordinada amb eis MIRO.

El SLOP també esta molt iligat al:

» Programa ORIDIS (Orientacié per a Discapacitats} de Barbera Promocid, que scbretot es coordi-

na amb:
La Regidoria de Serveis Socials, la qual també promou accions especifigues per a aguest

col-lectiu (Cens de persones discapacitades de Barbera del Vallés | Guia de Recursos per a per-
sones amb algun tipus de discapacitacio).

La Regidoria de Salut i Consum, que I'any 1998 ha signat un conveni de col-laboracié amb
I’Associacié de Families de Malalts Mentals de Sabadell, per dur a terme accions a Barbera del
Yallés.

En ambdos casos el feed-back de derivacio és fonamental.

» Servei dirigit a les dones per a la igualtat d’oportunitats, qua s relaciona molt directament amb
les accions d’orientacié del Programa NOW que s’efectuen a Barbera Promociod i les diverses
accions de la Regidoria de la dona, sobretot el Programa SIOPAQ i el Programa NOW, tambe.

Tots aguests serveis es relacionen amb els aitres programes d’orientacié de Barbera Promocié

(MOIL-FEINATECA, TOC, etc.), i amb totes les accions de formacio | ocupacié, com una de les res-
postes a I'orientaci6. També es buscaran totes les respostes externes al centre que calguin.

L'avaluacié del funcionament del SLOP es porta a cap a partir de l'intercanvi i el dialeg amb els

usuaris, resultats observats i reunions de coordinacio amb aitres serveis | programes relacionats.

Els indicadors que identificaran que I'accié té bons resultats sén:

o Aconseguir més coordinacié en el pas de l'usuari pels diversos serveis municipals.

¢ Donar una resposta més personalitzada a cada usuari i aconseguir que aquest pugui optar pel
recurs més adequat per a ell.

» Aconseguir que demanda, interessos professionals i confeccid de Vitinerari formativoprofessional
dels usuaris siguin adeguats al seu perfil i situacié personal, i que el seu nivell de motivacié aug-
menti.

» Aconseguir que la cerca de formacid i/o feina de I'usuari sigui rapida i reeixida.

s Aconseguir que disminueixi 'atur dels usuaris | que aquests aconsegueixin una integracio laboral
i social que en faci augmentar la qualitat de vida.

» Augmentar la coordinacié de les diverses arees municipals i altres institucions del municipi rela-
cionades amb I'orientacid professional, i engegar projectes d'intervencié conjunta amb una res-
ponsabilitat i implicacié compartida pels diversos participants.

231




{e10qET YRR
sIpn}sa/uoEAIBSq0 ‘

oaednoooiny _

‘7 {[Bi0CET] QIIOSULP [B207 [IAIDG)

WIS - [eloqe| gaiesy)

SSAYELLIDE

¥

SUCIIOY

|
|

. - #7 -t S
” _
| -018 ‘suoINULUSIP)
# S|BI00S S19AIBS | INjeg sollelfold -
opednaO.p Eo1908Y “{seuop e Jad olREIUSHO) OVIOIS -
. sjedioiun sewelfoid seuyE 010818y «
B B Jad QIOBLLIOJULP NP (OHIN
‘(ea1seq QloBW
alllas B ﬁ | -0} B 2 jod Hodng | oioeAloW) YO0 -
BAJELLLICY Sugueb - (Qronuisip quie
OIO0B BUN “ptoednoo solyoadse seuosied e tad IBBIUBLO) SIGIKC =
1EZYBUY ! QIOBLLLIO) B| US SN128[-|0d - ETHIC ‘(jeuoioednoQ QIDBUBLO.P SI8jel
feisual us uey anb ‘[RI2ILY [BNRIAIPUL & yBLp cloe) B Saanelllc] glue sieine e lad OIRISUO) 0L
aioegod sauosied JUSWRIOSSBSSE, P -ueliopiuspuad  SUMIDDE,P SUP ‘(leuotordnaQ QIREIUBLO. D SISlEL
e e uBLp 59| B }BIp ngwe,| ua -apUl SInS B WO NPQLLE B W00 quwe senci e jad otewan) JAQT »
(1B
/ \ / 4 -inbes sauong + O SuoISSsS)
{ednonisseyLUl + OuDe) BUIB) 8D QIIBLLISLIO S|NPOLW —

JUSLLIRIOSSSSSE) DIoBLLIOS
0/] 2941 2P BAILOE BOJ9TN
B € Jad jeaosa) ledsy
TIOW

wewmbas sp  Bolgosiap  mIOGR
S[ENPIAIPU] S81ICINL + senbluda ] + 0190 + CIoBIUBLQ

[EIOGET ©IOJOSU| | QISBIUSIQ ‘OIZBAI0K 9P SUoIsseg
wow

QIORIWBLIO §fEuosad SesIABIILE —
PAON/LHVISHINGA »
:solyoadse O|9BILBLIO, P SalLgolg
OIOBIUBLIO, P SBIMEIBoIY

‘a1USD [B BPI|j0OY |

8p SIEALIDP SUENS[ »
'S|EID0S SIgnes

ap SIBAED SHENS( o

usipe

S9LU OID0R,| B O}-IBALIED
sed wensn | ap Bpyjody
O|IEIUsLIO. D mﬂmgm\m:m

{esjusgiosisd

0100818S) BAIIBLLIO) 01098,|
e des suensn 0/028iog »

DIZEALIBD

s BRUBLLSR SNl

e $|SAIBS SPNUDY-|OS
XY + [BIOI OIOBIUBLO) » _
SIUSD [ Bpflooy _
]

,
|
i
1
i

\

“($48)|B1 | SBIRE) 81USD (B BHSIA «

‘SIDAJES SPNYDI-|0S BXYY Welleualdwiz «
(onduy 294 9P SI9AI9S UBLUSXIBUDD) «
BUOZ Bf 3P RUERUNDAS 8P SIS sjop sau

T A

(feuOISSaI0I4 QISBIUALIO,P |B00T 18AI8G)
1S ~ ooednoo,p vasy

~WN(E SJ9 GUB SjU0|$Se 0idoABLLIC) SepRLSY

En darrer lloc cal rermnarcar, com s*ha dit anteriorment, que perqué el SLOP funcioni plenament valo-
rem molt la col-laboracio directa de totes les arees municipals, i molt concretament de la Regidoria de
Serveis Socials, la Regidoria d’Ensenyament i la Regidoria de la dona; com també de I'Escola d'Adults

de Barbera del Vallés, els IES i 'EAP de la zona.

6 en qué

I també valorem la sensibilitzacié pel servei i la col-laboracio, en els casos que sigui necessari

d’EAIA, Agents Socials, Teixit Empresarial de Barbera del Vallés i rodalia, Empreses de Ssleccid, stc.,

A continuacio, adjuntem un quadre del Dispositiu d’Orientacio-SLOP de Barbera Promoci
es reflecteixen els serveis, les accions i els programes que inclou actualment. Cal dir que en contem-

plar-se com a Servei Local d'Orientacié Professional, cada vegada més es fan amb una coordinacié

i Entitats dirigides a atendre col-lectius en dificultats especials: Centres Especials de Treball, Empreses
municipal.

d’lnsercio, etc.
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En darrer lloc cal remarcar, com s’ha dit anteriorment, que pergué el SLOP funcioni olenament valo-

1
.7

, Empreses’

Genque
es reflecteixen els serveis, les accions i els programes gue inclou actualment. Cal dir gue en contem-- -

plar-se com a Servei Local d’Orientacié Professional, cada vegada més es fan amb una coordinacis

municipal.

directa de totes les arees municipals, | molt concretament de la Regidoria de :
. 2 Regidoria d'Ensenyament i la Regidoria de |2 dona; com també de 'Escola d’Adults

de Barbera dei Vallés, els iES i PTEAP de 1a zana.
| també valorem la sensibilitzacié pel servei i la col-laboracid, en els casos gue sigui necessari

d’EAIA, Agents Socials, Teixit Empresarial de Barbera del Vallés i rodalia, Empreses de Seleccid, stc
i Entitats dirigides a atendre collectius en dificultats especials: Centres Especials de Treball

a’'Insercio, etc.
A continuacid, adjuntem un quadre del Dispositiu d’Orientacio-SLOP de Barbera Promoci

rem moft la collaboracid

Serveis Socials
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4. Reflexié dels elements dinamitzadors i les eines metodologiques efectives
per a upa intervencié exitosa en les accions adrecades a joves amb itineraris
formativoprofessionals desestructurats

Perqué una intervencio pugui reeixir, i sobretot en intervencions dirigides a persones en situacio de
Fisc i/o exclusio social, com el cas dels joves amb itineraris formatius desestructurats, valorem en qua-
litat de fonamentals, després de les diverses experiéncies realitzades, els punts que comentem.

Com a primer punt, pensem que I'element basic i «innovador» a I'hora de trebaliar amb aquests
col-lectius és justament el fet de donar un enfocament a Paccid que es basi en el sentit comu, a res-
pondre a les necessitats individuals de cada persona i que doni importancia a la tuforia i 'acompanya-
ment i el seguiment del jove fins que assoleixi els objectius proposats. També, que I'aprenentatge sigui
molt practic.

Es a dir, no es tracta d'utilitzar metodologies complexes, sind justament de fransmetre a aquests
joves uns valors basics a partir d’activitats senzilles i adaptades.

En la majoria d’aquests joves, els historials formativoprofessionals que presenten van moit lligats a
situacions personals desestructurades i a baixos nivells d'atencié provocats per una baixa motivacio.
Aixd els porta a tenir menys recursos en la capacitat de decisio o possibilitats d’optar a una formacio i/o
lloc de treball. Aquestes son caracteristiques gue ja es donen, per si mateixes, en les persones joves, ja
que es troben en un moment d’evolucié personal que en molts casos porta a entrar en conflicte.

Per tot aixd, pensem que la millor manera d’apropar-se i «enganxar» amb els joves es a partir d’anar
aconseguint petites fites, de mica en mica, sense ésser necessaries activitats gaire complicades, siné
que es derivin del sentit comU dels professionals que les imparteixen, juntament amb la demanda dels
joves i les necessitats concretes que presenti cada grup.

Vaiocrem com a molt important que es faci 'esfor¢ de personalitzar i simpilificar cada situacié en fun-
cié del perfil de la persona i/0 les necessitats de cada grup concret. Qualsevol activitat pot ésser via-
bie, evidentment sota uns parametres minims i sense perdre de vista els objectius que es volen asso-
lir, si es té clar per qué es fa i qué es vol aconseguir amb ella. Es aqui on pensem que cal esmergar-hi
esforgos i no tant crear dispositius i activitats complexes.

Un altre punt fonamental és el fet de dur a terme un seguiment dels joves al llarg del temps, ja que
tan important és realitzar el primer pas, i que aquest sigui reeixit, com la constancia i F'acompanyament
pergué els objectius marcats en un primer moment es compleixin.

El primer pas és la «guspira» que fa que el jove s’enganxi a I'accid, que prengui consciencia que vol
aconseguir uns objectius i adquireixi uns habits per poder-ho portar a cap. Es per aixd que les activi-
tats per aconseguir-ho han d'ésser adaptades i engrescadores.

Perd no hem de perdre de vista el perfil inicial d’aquest col-lectiu de joves i que, si bé en un primer
moment s’haura aconseguit motivar-los i canviar-ne actituds, sén persones gue tenen poca tolerancia,
a la frustacio | que cal acompanyar-les un temps perqué vagin superant els entrebancs gue es van tro-
bant, i per anar-los fent veure els petits éxits que van obtenint i per tant anar-los reforgant. D’alira
banda, és evident que moltes vegades és dificil aconseguir moure’s en 'accés al mén laboral i la for-
macid, fins | tot per a persones amb MeEs recursos.

Es molt important, perd, no caure en una sobreproteccié del jove ni en una cronificacié del seguiment.
Es tracta «d’estirar i arronsar» 'ajuda que cal donar-li, de realitzar un feed-back constant d’acord amb:
I'evolucié dels fets, que acompanyi el jove a madurar formativament, professionalment i personalment
perqué, de mica en mica, es converteixi en un adult independent, amb les idees clares d'on vol arrébar_
amb capacitat d'anar superant els entrebancs que se li presentin per a aconseguir els objectius proposats..

Perd, per aconseguir aixd, primer caldrd que se senti escoltat i ajudat, i aixd, moltes vegades, és el
gue més falta fa a aquests joves. .

Cal remarcar que poder treballar en aquest sentit és possible i viable sempre que al darrerg hi hagi,
un dispositiu d’orientacié, formaciod i ocupacié que hi doni supoert i, sobretot, un bon equip de profes:
sionals sensibilitzats per trebailar des d’aguest enfocament i de manera coordinada. i

Draltra banda, ¢'ha de destacar que aguest treball resulta complex, ja que cada jove necessita una
Harga dedicacié del tutor, com també la participacié de diverscs professionals d'arees diferents, c_i’_a
cord amb Iz demanda gue es vagi donarnt, | aixd suposa un gran desplegament de recursos hum_af_!_.S'ai-
llarg de temps, a la qual cosa s’afegeix, a més, que el nombre de joves que cal atendre, la majoria el
£ases, no és redull.
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En vista d'aquesta primera reflexid, vegem altres punis que considererm que s’han de tenir en compte
i que es complementen amb la idea anterior:

¢ Cal trencar inércies burocratiques que dificultin accés d'aquest jove tant al mén laboral com a la
formacid, sigui no reglada o reglada.

S’ha de facilitar 'accés dels joves gue, després de passar per una accié de Garantia Social,
demostrin un canvi d’actitud i haver assolit els minims necessaris pel que fa als continguts.

Es fonamental que Vitinerari formativoprofessional del jove no s’hagi de veure trencat per haver
d’esperar complir uns requisits purarment administratius, si la part motivacional | de continguts
minims esta coberta.

Per tant, pensem que cal fer les gestions necessaries amb les administracions perqué aixo
pugui complir-se.

S’han de donar a condixer al jove els avantatges que tindra en el futur si obté una titulacié minima
en la formacié reglada i aconseguir que s’hi reinsereixi.

En els casos gue es valori que la persona té capacitat per aconseguir uns estudis més supe-
riors també caldra orientar-lo en aguest sentit.

Per aconseguir aixd, un primer pas és donar la informacié necesséaria perqué el jove conegui i
entengui perfectament els passos que ha de fer per tornar a entrar a la formacié reglada i quin
tipus d’estudis s’hi preveuen (Proves d’Accés als CFGM, modalitats de CFGM, Escoles d'Adults i
estudis que s’hi realitzen, etc.). Es a dir, que conegui perfectament el sistema educatiu.

Un altre punt fonamental és tenir en compte que alumne escoltara aquestes orientacions quan
realment estigui motivat en I'accid que realitza, se senti capag de realitzar-la i hagi establert una
confianca amb els seus docents i tutor per fer reaiment cas de les orientacions gue se li fan.

Cal tenir en compte que moltes vegades en aguests joves el «no saber» o el «nc coneixer» fa
que tinguin por d’afrontar una situacié i la manera de respondre-hi és fer veure que «passen de
tot».

Per Gltim, també és basic demostrar gque aguests requisits minims de formacio se solliciten en
el mercat laboral. Aixd es pot treballar a partir d'cbservar, diariament, les ofertes de ireball de la
premsa o les gue arriben al centre i es pengen en un taulell d’anuncis. Treballar aixd és un fet evi-
dent gue, de mica en mica, va demostrant la realitat al jove.

e Es basic, per aconseguir resultats exitosos, que els alumnes realitzin un aprenentatge totalment
practic de la professio, i que efectuin practiques directes al moén laboral.

LU'aprenentatge practic és la milior manera de preparar 'alumne per a una insercié laboral i, a
meés, Fajuda a mantenir el seu nivell d’atencid, sobretot amb aguest tipus de jove amb qué els
aprenentatges iedrics es fan molt mondtons.

Uexperiencia ens demostra que 'alumne, en motivar-se per I'aprenentatgs practic, també té
més interés per conéixer els continguts tedrics que es necessiten per poder-lo desenvolupar.

D’altra banda, les practiques directes al mon laboral s6n fonamentals pergue permeten que els
alumnes adquireixin una experiéncia laboral, tant en 'ambit professional, com en el de saber qué
és realment treballar dins un entorn laboral real quant a normativa, normes de cenvivéncia i fun-
cionament en general, i aixd és basic a 'hora d’aconseguir una insercid laboral futura. Per a
aquests alumnes, a més, ef fet de treballar directarent en una empresa s molt metivador, atés
que veuen "aplicacio i els fruits directes del seu aprenentatge.

» | 'especialitat de 'accié formativa que es fa als cursos tipus PGS també és molt important a 'ho-
ra d’enganxar inicialment el jove.

Ha d’ésser una especialitat atractiva, molt practica, i que el seu aprenentaige no es faci mono-
ton. Que el jove li vegi una aplicacio directa al mén laboral. 8i pot ser, que prepari de manera poli-
valent, gue sigui atractiva tant per als nois com per a les noies, i que presenti uns bons nivells d’in-
sercio.

Tot i aixi, ei que valorem com a fonamental és que sigui engrescadora per aprendre-lg, ja que
pensem gue la professié que s’aprén en un PGS, si bé ha de preparar 'alumne per trebaliar en el
man laboral, moltes vegades només és el vehicle que el porta a reinserir-se en ia formacio regla-
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4. Reflexié dels elements dinamilzadors i les eines metodologiques efectives

per a una intervencid exitosa en les accions adrecades a joves amb itineraris
formativoprofessionals desesiructurals

Perqué una intervencid pugui reeixir, i sobretot en intervencions dirigides a persones en situacio de
risc i/o axclusio social, com el cas dels joves amb itineraris formatius desestructurats, valorem en qua-
litat de fonamentals, desorés de ies diverses experiéncies realitzades, els punis que comentem.

Com a primer punt, pensem que I'element basic i «innovador» a 'hora de treballar amb aquests

col-lectius és justament el fet de donar un enfocament a I'accid que es basi en el sentit comu, a res- -
pondre a les necessitats individuals de cada persona i que doni importancia a la futoria i 'acompanya- '

ment i el sequiment del jove fins que assoleixi els objectius proposats. Tambe, que 'aprenentatge sigui
molt practic. o

Es a dir, no es tracta d'utilitzar metodologies complexes, sind justament de transmetre a aguests
ioves uns valors basics a partir d’activitats senzilles i adaptades.

En la majoria d’aquests joves, els historials formativoprofessionals que presenten van molt lligats a
situacions personals desestructurades i a baixos nivells d’atencio provocats per una baixa motivacio.

Aixo els porta a tenir menys recursos en la capacitat de decisié o possibiiitats d’optar a una formacid i/o -

lloc de treball. Aquestes sén caracteristiques que ja es donen, per si mateixes, en les persones joves, ja
que es troben en un moment d’evolucié personal que en molts casos porta a entrar en conflicte.

Per tot aixo, pensem que la millor manera d’apropar-se i «<enganxar» amb els joves és a partir d’anar
aconseguint petites fites, de mica en mica, sense ésser necessaries activitats gaire complicades, sind
que es derivin del sentit comu dels professionals que les imparteixen, juntament amb la demanda dels
joves i les necessitats concretes que presenti cada grup.

Valorem com a molt important que es faci I'esforc de personalitzar | simplificar cada situacio en fun-
cio del perfil de la persona i/o les necessitats de cada grup concret. Qualsevol activitat pot ésser via-
ble, evidentment sota uns parametres minims i sense perdre de vista els objectius que es volen asso-
fir, si es té clar per qué es fa i qué es vol aconseguir amb ella. Es aqui on pensem que cal esmergar-hi
esforgos i no tant crear dispositius i activitats complexes.

Un altre punt fonamental és el fet de dur a terme un seguiment dels joves al llarg del temps, ja que
tan important és realitzar el primer pas, | que aquest sigui reeixit, com la constancia i 'acompanyament
perqué els objectius marcats en un primer moment es compleixin.

El primer pas és la «guspira» que fa que el jove s’enganxi a I’accio, que prengui consciencia gque vol
aconseguir uns objectius i adquireixi uns habits per poder-ho portar a cap. Es per aixd que les activi-
tats per aconseguir-ho han d’ésser adaptades i engrescadores.

Perd no hem de perdre de vista el perfil inicial d’aquest col-lectiu de joves i que, si bé en un primer
moment §’haurd aconseguit motivar-los | canviar-ne actituds, son persones que tenen poca tolerancia
a la frustacié | que cal acompanyar-les un temps perqué vagin superant els enirebancs gue es van tro-
bant, i per anar-los fent veure els petits éxits que van obtenint i per tant anar-los reforgant. D'altra
banda, és evident que moltes vegades és dificil aconseguir moure’s en I'accés al maén laborat i la for-
macié, fins i tot per a perscnes amb Més recursos.

Es molt important, perd, no caure en una sobreproteccio del jove ni en una cronificacio del seguiment.
Es tracta «d’estirar i arronsar» 'ajuda que cal donar-§i, de realitzar un feed-back constant d’acord amb
Fevolucid dels fets, que acompanyi el jove a madurar formativament, professionalment i personalment
perqué, de mica en mica, es converteixi en un adult independent, amb les idees clares d’on vol arribar i
amb capacitat d’anar superant els entrebancs que se li presentin per a aconseguir els objectius proposats.

Perd, per aconseguir aixd, primer caldra que se senti escoltat i ajudat, i aixd, moltes vegades, és el
que més falta fa a aquests joves.

Cal remarcar que poder trebailar en aquest sentit és possible i viable sempre que al darrere hi hagi
un dispositiu d’orientacid, formacié i ocupacié que hi doni suport i, sobretot, un bon equip de profes-
sionals sensibilitzats per treballar des d’aquest enfocament i de manera coordinada.

D’altra banda, s'ha de destacar que aquest treball resulta complex, ja que cada jove necessita una
llarga dedicacié del tutor, com també la participacié de diversos professionals d’arees diferents, d’a-
cord amb la demanda que es vagi donant, i aixd suposa un gran desplegament de recursos humans al
llarg de temps, a la qual cosa s'afegeix, a més, que el nombre de joves que cal atendre, la majoria dels
€asos, no és reduit.
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En vista d'aquesta primera reflexid, vegem alires punis que consideram gue s’han de fenir en compte
i que s complementen amb la idea anlerior:

e Cal frencar inércies burocratiques gue dificultin Paccés d’aquest jove tant at mon laboral com a la
formacio, sigui no reglada o reglada.

S’ha de facilitar Paccés dels joves que, després de passar per una acci¢ de Garantia Social,
demostrin un canvi d'actitud i haver assolit els minims necessaris pel que fa als continguts.

Es fonamental gue Pitinerari formativoprofessional del jove no s'hagi de veure trencat per haver
d’esperar complir uns requisits purament administratius, si la part motivacional i de continguis
minims esta coberta.

Per tant, pensem que cal fer les gestions necessaries amb les administracions perque aixo
pugui compiir-se.

@

S’han de donar a congixear al jove els avantatges que tindra en el futur si obté una tiulacié minima
en la formacid reglada i aconseguir que s'hi reinsereixi.

En els casos que es valori que la persona té capacitat per aconseguir uns estudis més supe-
riors també caldra orientar-lo en aquest sentit.

Per aconseguir aixd, un primer pas és donar {a informacid necessaria pergué el jove conegui |
entengui perfectament els passos gue ha de fer per tornar a entrar a la formacid reglada i guin
tipus d’estudis s’hi preveuen (Proves d’Accés als CFGM, modalitats de CFGM, Escoles d’Aduiis i
estudis que s'hi realitzen, etc.). Es a dir, que conegui perfectament el sistema educatiu.

Un altre punt fonamental €s tenir en compte gue 'alumne escoltara aquestes orientacions quan
realment estigui mativat en 'aceid que realitza, se senti capag de realitzar-la i hagi establert una
confianga amb els seus docents i tutor per fer realment cas de les orientacions que se li fan.

Cal tenir en compte que moltes vegades en aguests joves el «<no saber» 0 el «<no conegixer: fa
que tinguin por d’afroniar una situacié i la manera de respondre-hi és fer veure que «passen de
1ot»,

Per dltim, també es basic demostrar que aquests requisits minims de formacio se sof-liciten en
el mercat laboral. Aixa es pot treballar a partir d’observar, diariament, les ofertes de treball de la
premsa o les que arriben al centre i s pengen en un taulell d’anuncis. Treballar aixd és un fet evi-
dent que, de mica en mica, va demostrant la realitat al jove.

= [s basic, per aconseguir resultats exitosos, que els alumnes realitzin un aprenentatge totalment
practic de la professio, | que efectuin practiques directes al mon laboral.

L'aprenentatge practic és la millor manera de preparar 'alumne per a una insercit laboral i, a
més, 'ajuda a mantenir el seu niveil d’atencid, sobretot amb aquest tipus de jove amb qué els
aprenentatges tedrics es fan molt mondions.

L'experiéncia ens demostra que I'alumne, en motivar-se per 'aprenentatge practic, també té
més interés per conegixer els continguts tedrics que es necessiten per poder-lo desenvolupar.

D’altra banda, les practigues directes al mon laboral son fonamentals perqué permeten que els
alumnes adquireixin una experiéncia laboral, tant en 'ambit professional, com en el de saber qué
és realment treballar dins un entorn laboral real quant a normativa, normes de convivéncia i fun-
cionament en general, i aixo és basic a 'hora d'aconseguir una insercié laboral futura. Per a
aquests alumnes, a més, el fet de treballar directament en una empresa és molt motivador, atés
que veuen 'aplicacio i els fruits directes del seu aprenentatge.

# | 'aspecialitat de 'accio formativa que es fa als cursos tipus PGS també és molt important a 'ho-
ra ¢’enganxar inicialment el jove.

Ha d'ésser una especialitat atractiva, moit practica, i que el seu aprenentatge no es faci mono-
ton. Que el jove li vegi una aplicacié directa al moén laboral. Si pot ser, que prepari de manera poli-
valent, que sigui atractiva tant per als nois com per a les noies, i que presenti uns bons nivells d’in-
sercio.

Tot i aixi, el que valorem com a fonamental €s que sigui engrescadora per aprendre-la, ja que
pensem que la professié que s’aprén en un PGS, si bé ha de preparar I'alumne per treballar en el
mon laboral, moltes vegades només és el vehicle que el porta a reinserir-se en la formacio regla-
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da o a orientar-se realment en el que vol fer, per iniciar després una recerca de feina amb una acti-
tud realment activa i/o iniciar un itinerari formativoprofessionai.

En molts casos, Pespecialitat d’aquest itinerari no €s la mateixa gue 'apresa en el PGS. El curs
ha servit, pero, per remotivar Falumne i perqué es pugui demostrar a si mateix que és capag d’a-
conseguir el que es proposi.

¢ £n els PGS, a I'hora d’ensenyar els continguts de Formacio Basica, cal gue aguests estiguin molt
relacionats amb [a professié que s’esta aprenent. Aixod fa que els alumnes se n’adonin de la neces-
sitat d’aprendre’ls, per funcionar minimament en el moén laboral, i per tant es motivin respecte a
aquest madul, que acostuma a ésser el més dur dins dels PGS.
No cal dir que aqui és molt important el «saber fer» del docent que I'impartexi i treballar amb
cada jove individualment en funci¢ del niveil formatiu que presenti.
Si cal, en determinats moments, es dividira la classe en subgrups en qué es treballaran diver-
sos nivells formatius.
Una manera de coordinar aixd és consensuant-ho amb cada alumne, que sigui ell mateix que
tril en quin grup veu mes viable iniciar-se i que tingui la possibilitat, evidentment, de poder-se anar
canviant de grup davant dels nivell que vagi assolint.
Potser no és massa pedagdgic, perd aquest minim de competitivitat, sempre tractada amb
mesura i delicadesa, ajuda a engrescar els alumnes sobretot guan sdn moli joves.

e En ['orientacio dels joves també és molt important que el procés sigui d’autoorientacid.
Tal com s’ha comentat en el Programa JOVE, el fet que el jove participi directament en el proceés

de conéixer les professions a partir de ['experiéncia directa en els Tallers d'Crientacié Ocupacional,
com tambeé que dia a dia vagi valorant ia seva evolucid, fa que se senti actor del procés d’orienta-
cié i s'impligui molt més en la decisid de guin itinerari formativoprofessional emprendre.
D’altra banda, hi ha un fet malt evident: provar directament una professio és molt mes aclaridor
gue escoltar en qué consisteix.

«.En gualsevol accié dirigida a aqguest col-lectiu de joves considerem que és fonamental que les
activitats rebin el suport d'un material pedagoégic que ajudi a aconseguir els objectius.
D'entre el material utilitzat, podem destacar-ne:

- Contracte pedagdgic (ajuda a deixar clar a I'alumne que esta fent aquella accio per voluntat
propia i no pergué i vingui imposada, tambe ajuda a pactar amb l'alumne i que es compro-
meti a realitzar 'accid a partir de 12 normativa establerta, | a complir-la per continuar-hi parti-
cipant).

- Diari de Treball {ajuda a Falumne a aprendre a reflexionar en els aprenentatges assoiits i a sin-
tetitzar-ho per escrit, aixd és important amb vista a emplenar ef Quadern de practiques en un
futur). :

- Taula d'Avaluacid (pergué els alumnes s'avaiuin didriament tant a nivell de feina feta, com a
nivell de conducta i puntualitat, aixo eis ajuda a observar la seva evolucio, com tambeé a tenir
ganes de superar-se davant dels altres).

~ Fitxa per avaluar les visites al centre d’altres cursos; etc.

Aqguestes eines, que adjuntem al final d’aquest apartat com a mostra, convé anar-les elaboran.‘t.
davant de les necessitats que es presentin i adaptant d’acord amb la persona o el grup.

¢ Un punt que considerem fonamental | moit important a I'hora de treballar amb joves i sobretot en
accions gue tenen una certa durada en el temps, com ara els PGS, és el fet de realitzar activitats
complementaries a l'accid. :
Activitats com visites socioculturals, visites a empreses o entitats relacionades amb la profes-
sio apresa per veure'n I'aplicacié en el maen laboral real, | activitats d’oci o Iudiques.
Volem fer ressaltar la importancia de les activitats d’oci o ludiques, ja qgue les valorem fona-
mentals per consalidar un grupg i, sobretot, perqué cada alumne s'identifiqui amb P'accio que re
litza, s'hi «enganxi» i il-lusioni per fer-la, agafi confianca amb els seus docents i tutor, efc.
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Moltes vegades anar de colonies, jugar un partit de futbol o anar a la platja o a la piscina, per
exemple, amb tot un grup, a més d’ésser una activitat agradable serveix per trebailar de manera
molt efectiva temes de tutoria | per comencar a posar els fonaments per connectar amb els alum-
nes i que realment escoltin quan es parli amb ells de temes d’orientacié formativa i laboral.

Un altre punt fonamental que cal treballar en aguestes activitats és el fet que siguin els alumnes
qui les organitzin i se’n facin responsables.

Per exemple, en unes colonies, comprar els bitllets de tren per traslladar-se, reservar I'allotja-
ment, distribuir els mends de cada dia i comprar el menjar, programar les aciivitats, etc., fa que els
alumnes aprenguin a organitzar-se, els ensenya a actuar amb autonomia, a decidir davant de
situacions, a sentir-se protagonistes de I'accié i, en definitiva, a sentir que han aconseguit I'&xit
d'aquella activitat pel seu propi esforg, un objectiu final al qual es vol arribar,

Aguestes serien un exemple d’activitats senzilles perd molt valuoses a I'hora de treballar en
grup a les quals es feia referencia a I'inici d’aguest apartat.

Evidentment, aqui és important que el grup no sigui gaire extens {maxim 15 persones), tenir un
minim de recursos necessaris i també el «saber fer» i la implicacié dels professionals que hi inter-
venen.

Tambe cal fer entendre al jove, des d’un inici de Faccid, que tot | que en la figura del tutor i/o docent
hi ha un vincle i una personalitzacid, si al llarg del procés aguest ha de canviar, aixd no ha de fer que
s’acabi el procés. S’ha de fer veure al jove que el tutor i/o docent només és una eina per anar-lo
acompanyant i/o ensenyant i que qui realment impulsa el procés son ell i la seva actitud.

Cal que el jove vegi el servei d'orientacié que Ii ofereix el centre com un servei de tutoria per-
manent a queé pot recdrrer quan i sigui necessari, independentment de la persona que I'atengui.

Tot i aixi, aixd no només és feina de fer-ho entendre a I'alumne, siné també que Pequip de pro-
fessionals que intervinguin funcionin amb la mateixa sensibilitat i sapiguen vincular-se i «connec-
tar» rapidament amb els joves.

Es important, en la mesura gue sigui possible, mantenir contacte amb la familia dels joves per
anar tois en la mateixa direccié.

Cal informar els pares de I'accié que s’ha de realitzar i quins objectius es volen aconseguir. Ells
també han d’agafar confianga amb I'accié i s’hi han d’implicar quan calgui.

De la mateixa manera, cal gue coneguin el servei de tutoria gue ofereix el centre i el seguiment
que es fara després d'haver finalitzat I'accié, per tal gue puguin impulsar el jove a utilitzar-lo quan
ho considerin convenient.

Tot i aixi, és molt important fer entendre a les families dels joves que han de deixar que s'espa-
vilin i afrontin les situacions per ells mateixos. En certa manera seria fer-los entendre que 'ajuda
que han de donar als seus fills seria «d'estira | arronsa», de la mateixa manera gue els docenis i el
tutor, com es comentava a {'inici d’aquest apartat.

S’ha de dir, pero, que moltes vegades no es pot comptar amb aquesta col-laboracid familiar, ja
que la situacic perscnal desestructurada del noi reflecteix una desestructuracié familiar en algun
sentit. Malgrat tot, sempre és bo buscar en quin punt connectar amb la familia i per petit que sigui
utilitzar-lo.

L'Gltim punt que cal remarcar, al gual s’ha fet referéncia en el SLOP, és el fet de treballar tots
aquests temes en xarxa. Es a dir, de manera integrada i coordinada amb els diversos professio-
nals implicats en el municipi. Aixo es relaciona tant amb el fet que sigui efectiva la manera de cap-
tar els usuaris (que realitzi I'accio qui més ho necessitl), com amb els canals de derivacid i Yentra-
da del jove a accions externes al centre de manera rapida i exitosa.

Es tracta que no s’hagi de conéixer al jove de nou cada cop gue inicia un servei en el municipi,
sind que la seva trajectoria sigui lineal | continuada encara que passi per diverscs serveis i profes-
sionals de diversos centres o arees municipals de la poblacid.

Aixo és molt important sobretot en els joves que es troben en situacié de rise, ja que prou
desestructurada és la seva histdria peraué els passos gue haura de seguir per oiientar-se i aclarir-
se no siguin diafans i facititadors.

A continuacio s’adjunta una mostra de diverses eines utilitzades comn a material pedagdgic de
suport i comentades anteriorment;
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¢a o a orientar-se realment en el gue vol fer, per iniciar després una recerca de feina amb una
tud reaiment activa i/o iniciar un itinerari formativoprofessional.

En mofts cascs, 'especizalitat d’aquest itinerari no és ta mateixa que 'apresa en el PGS. El our
ha servit, pero, per remotivar I'alumne | pergue es pugui demostrar a s mateix que és capag d'a
conseguir el gue es proposi. :

acti~

= En els PGS, a 'hora d’ensenyar els continguts de Formacio Basica, cal que aquests estiguin rﬁdlt'
rglacionats amb la professio que s’esta aprenent. Aixd fa que els alumnes se n’adonin de la neces:
sitat d’aprendre’ls, per funcionar minimament en el mén laboral, | per tant es motivin respecie-é-
aguest madul, gue acostuma a ésser el més dur dins dels PGS. |
No cal dir que aqui és molt important el «saber fer» del docent que I'impartexi i trebaliar amb-
cadg jove individualment en funci¢ del nivell formatiu que presenti.
5i cal, en determinats moments, es dividira la classe en subgrups en gué es ireballaran diver :
sos nivells formatius.
mUna manera de coordinar aixd és consensuant-he amb cada alumne, gue sigui ell matsix que-:
irfi &N quin grup veu més viable iniciar-se i que tingui la possibilitat, evidentment, de poder-se anar
canviant de grup davant dels nivell que vagi assolint. o
Potser no és massa pedagdgic, perd aguest minim de competitivitat, sempre tractada am
mesura i delicadesa, ajuda a engrescar els alumnes sobretot quan sén molt joves.

» En lorientacio dels joves també és molt important que el procés sigui d’autoorientacio. :
Tal com s’na comentat en el Programa JOVE, el fet que el jove participi directament en el procés '
de conéixer les professions a partir de 'experiéncia directa en els Tallers d'Crientacié Ocupacional
com també gue dia a dia vagi valorant la seva evolucio, fa que se sentt actor del procés d’orientai
cio i s'impliqui molt més en la decisio de quin itinerari formativoprofessicnal emprendre.
D’attra banda, hi ha un fet molt evident: provar directament una professié és molt més aclaridor
due escoltar en qué consisteix.

° En 'q_ualsevoll accio dirigida a aguest col-lectiu de joves considerem que és fonamental que les
activitats rebin ei suport d’un rnaterial pedagodgic que ajudi a aconseguir els objectius,
Dentre el material utilitzat, podem destacar-ne:

- Co\ntlra(l:te pedagogic (ajuda a deixar clar a I'alumne que esta fent aguella accid per voluntat
propla i no pergué li vingui imposada, també ajuda a pactar amb I'alumne i que es compro-
meti a realitzar I'accio a partir de la normativa establerta, i a complir-la per continuar-hi parti-
cipant).

- Diajari de Treball (ajuda a I'alumne a aprendre a reflexionar en els aprenentatges assclits i a sin-
tetiizar-ho per escrit, aixd és important amb vista a emplenar el Quadern de practiques en un
futur).

- Taula d’Avaluacid (perqué els alumnes s’avaluin diariament tant a nivell de feina feta, com a
nivell de conducta i puntualitat, aixo els ajuda a observar la seva evolucid, com també a tenir
ganes de superar-se davant dels altres).

~ Fitxa per avaluar les visites al centre d’altres cursos; etc.

Aquestes gines, qge adjuntem al final d’aguest apartat com a mostra, convé anar-les elaborant
davant de les necessitats que es presentin i adaptant d’acord amb ta persona o el grup.

e Un Punt que considerem fonamentai i molt important a 'hora de treballar amb joves i sobretot en
accions que tenen una certa durada en el temps, com ara els PGS, és el fet de realitzar activitats
complementaries a I'accio.

. 'Activitats com visites socioculturals, visites a empreses ¢ entitats relacionades amb la profes-
$i0 apresa per veure'n I'aplicacio en el mon [aboral real, i activitats d’oci o ludigues.
Volem fer ressaltar la importancia de les activitats d’oci o lidigues, ja gue les valorem fona-
mentais per consolidar un grup i, sobretot, pergué cada alumne s'identifiqui amb "accid gue rea-
litza, s'hi «enganxi» i il-lusioni per fer-la, agafi confianga amb els seus docents i tutor, etc.
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Molies vegades anar de coldnies, jugar un parijt de futhol o anar a la platja ¢ a la piscing, per
exemple, amb tot un grup, a més d’ésser una activitat agradable serveix per treballar de manera
molt efectiva temes de tutoria | per comengar a posar els fonaments per connectar amb els alum-
nes i que realment escoltin quan es parli amb ells de temes d’orieniacid formativa i laboral.

UUn altre punt fonamental que cal treballar en aquestes activitats és el fet que siguin &ls alumnes
qui les organiizin i se’n facin responsables.

Per exemple, en unes coldnies, comprar els bitllets de tren per trasliadar-se, reservar I'allotja-
ment, distribuir els mends de cada dia i comprar €l menjar, programar les activitats, stc., fa que els
alumnes aprenguin a organitzar-se, els ensenya a actuar amb autonomia, a decidir davant de
situacions, a sentir-se protagonistes de I'accié i, en definitiva, a sentir que han aconseguit 'eéxit
d’aquella activitat pel seu propi esforg, un objectiu final al qual es vol arribar.

Aquestes serien un exemple d’activitats senzilles perd molt valuoses a I'hora de treballar en
grup a les quals es feia referencia a Pinici d’aquest apartat. :

Evidentment, agui s important gue el grup no sigui gaire exiens (maxim 15 persenes), tenir un
minim de recursos necessaris i també el «saber fer» i la implicacio dels nrofessionals que hi inter-
venen,

També cal fer entendre al jove, des d’un inici de I'accié, que toti que en la figura del tutor /¢ docent
hi ha un vincle i una personalitzaci, si al llarg del procés aquest ha de canviar, aixd no ha de fer gque
s’acabi el procés. S’ha de fer veure al jove que el tutor i/o docent només &s una eina per anar-lo
acompanyant i/o ensenyant i que qui realment impulsa el procés sén ell i la seva actitud.

Cal que el jove vegi el servei d’orientacid que ii ofereix el centre com un servei de tutoria per-
manent a qué pot recorrer quan li sigui necessari, iIndependentment de la persana que I'atengut.

Tot i aixi, aixd no normés és feina de fer-ho entendre a 'alumne, siné també que I'equip de pro-
fessionals que intervinguin funcionin amb la mateixa sensibilitat i sapigusn vincular-se i «connec-
tar» rapidament amb els joves.

s £s important, en la mesura gue sigui possible, mantenir contacte amb la familia dels joves per
anar tots en la mateixa direccio.

Cal informar els pares de I'accid que s’ha de realitzar i quins objectius es volen aconseguir. Ells
també han d’agafar confianga amb I'accié i 8’hi han d’implicar quan calgui.

De la mateixa manera, cal que coneguin el servei de tutoria que ofereix el centre i el seguiment
que es fara després d’haver finalitzat I"accid, per tal que puguin impulsar el jove a ytilitzar-to quan
ho considerin convenient.

Tot i aixi, &és molt important fer entendre a les families dels joves que han de deixar gue s’espa-
vilin i afrontin les situacions per ells mateixos. En certa manera seria fer-los entendre que I'ajuda
que han de donar als seus fills seria «d’estira i arronsa», de la mateixa manera que els docents i sl
tutor, com es comentava a I'inici d’aquest apartat.

S’ha de dir, perd, que moltes vegades no es pot comptar amb aquesta col-laboracié familiar, ja
que la situacié personal desestructurada del noi reflecteix una desestructuracié familiar en aigun
sentit. Malgrat tot, sempre és bo buscar en quin punt connectar amb la familia | per petit que sigui

uiiitzar-to.

e |’0ltim punt que cal remarcar, al qual s’ha fet referéncia en el SLOP, és el fet de treballar tots
aguests temes en xarxa. Es a dir, de manera integrada i coordinada amb els diversos professio-
nals implicats en el municipi. Aix0 es relaciona tant amb el fet que sigui efectiva la manera de cap-
tar els usuaris (que realitzi 'accio qui més ho necessiti), com amb els canais de derivacio i 'entra-
da del jove a accions externes al centre de manera rapida i exitosa.

Es tracta que no s’hagi de congéixer al jove de nou cada cop que inicia un servei en el municipi,
sind que la seva trajectoria sigui lineal i continuada encara que passi per diversos serveis i profes-
sionals de diversos centres o arees municipals de la poblacio.

Aixd és molt important sobretot en els joves que es troben en situacio de risc, ja que prou
desestructurada és la seva historia perqué els passos que haura de seguir per orientar-se i aclarir-
se no siguin diafans i facilitadors.

A continuacié s’adjunta una mostra de diverses eines ulilitzades com a material pedagogic de
suport | comentades anteriorment:
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AVUE, I8 vereeereeevmmee e e e , em comprometo per
JO, e e cdig s

poder fer el curs de .. i poder participar en totes les activitats que s’hi duguin & terme en les

condicions de:

— Gomplir la normativa del reglament intern del curs.
— Complir els pactes acordats en 'assemblea general de professors i alumnes. B
— Posar el maxim interés, esforg i atencié en tots els aprenentatges i moduls que s'imparteixin en el curs.

| accepto que pel no complimenit d'aquestes condicions podré ser sancionat a no participar en determinades
activitats de! curs, d’acord amb el criteri del professorat, i, en altim extrem, ser donat de baixa del curs.

Signant

NOM | COGNCMS:

Com fer Pavaluacié?

- Es tracta que tu, com a alumne, avaluis dia a dia ia teva PUNTUALITAT, FEINA i CONDUCTA.
- Per avaluar-ho tindras dues opcions:

B: BE

M: MALAMENT
- Per saber si has de posar Bo M a la P, F, C et guiaras pel gue diu la taula seglient:

P PUNTUALITAT B: Be ~ Arribes puntual af centre i a la 1a classe
i
- Quan es fa un descans i se’t demana
que tornis a entrar a la ¢lasse no et

retardis per cap motiu.

M: Matament - No arribes puntual al centre i 2 Ia 1a classe
ifo
~ Quan es fa un descans i se't demana
que tornis a entrar a classe et
retardes per qualsevol motiu.
(cigar, anar al vater, acabar una conversa,
etc.).

AVALUACIG CURS
(Ho ha d’emplenar diariament I'alumne amb consens del professor)

[ [T 3| OO R T U R T PU S PP PP
Setmana del PR « ' O

F: FEINA B: Be - Has acabat Ia feina que se t'havia encomanat
i
— Has fet la feina el millor que has pogut

d’acord amb les teves capacitats i habilitats.

M: Malament - No has acabat la feina que se t’havia encomanat
tot i tenir temps suficient per enllestir-fa.
i/o
- No has fet la feina de la manera correcta com ets
capag de fer-la d’acord amb les teves capacitats
habilitats.

NOM i COGNOMS L

AVALUACIO
* AVALUAGIO DIARIA:

Nomenclatura ) _
* |.: Diliuns; M: Dimarts; X: Dimecres; J: Dijous; W Divendres.

= ¢ Puntualitat; F: Feing; C: Conducta.
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C: CONDUCTA B: Be ~ Has treballat amb interés i de manera constant,
respectant les pautes donades i les normes de
seguretat i higiene.

i
- Has deixat trebafiar altres companys de la mateixa

manera satisfactoria,

M: Malament - No has treballat amb interés i/o no has trebaliat de
manera constant ifo nc has respectat les pautes
donades i/o no has seguit les normes de seguretat
i higiene.

ifo

— No has deixat treballar eis altres companys de manera

satisfactoria.

Per qué es tindran en compte aquestes avaluacions?

1. Es basic perqué tu com a alumne interessat a fer el curs i compromeés a voler-to assolir |
seguir-ne el funcionament sapigues com evoluciones a nivell de puntualitat, feina ¢ aprenen-
tatges i conducta.

2. Pergué I'equip docent fact una avaluacid continuada de tu | observi si t'esforces en complir el
teu compromis.
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JO, e ee e ns s sssssressssseessrurensenseesossBVUL QR i e, BT COMpPrOMeto per
poder fer el CUrs de v eice e i poder participar en tofes les activitats que s'hi duguin a terme en les

condicions de:
— Complir la normativa del reglament intern del curs.
— Complir els pactes acordats en 'assemblea general de professors i alumnes.

— Posar el maxim interés, esforc i atencio en tots els aprenentatges | maduls que s’imparteixin en el curs,

| accepto que pe! no compliment d’aquestes condicions podre ser sancicnat a no participar en determinades
activitats dei curs, d'acord amb el criteri del professorat, i, en dltim extrem, ser donat de baixa del curs.

Signant

NOM | COGNOMS:

Com fer Pavaluacic?

- Es tracta que tu, com a alumne, avaluls dia a dia fa teva PUNTUALITAT, FEINA | CONDUCTA.
- Per avaluar-ho tindras dues opcions:

B: BE

M: MALAMENT
- FPer saber si has de posar B o M ala P, F, C st guiaras pel que diu la taula seglent:

P: PUNTUALITAT B: Bé — Arribes puntual ai centre i a la 1a classe
i
- Quan es fa un descans i se't demana
que tornis a entrar a la classe no et
retardis per cap motiu.

M: Matament — No arribes puntual al centre i a la 1a classe
ifo
~Quan es fa un descans | se't demana
que tornis a entrar a classe et
retardes per quaisevol motiu.
(cigar, anar al vater, acabar una conversa,
etc.).

AWALUACIO CURS
{Ho ha d’emplenar diariament I'alumne amb consens del professor)

NOM i COGNOMS L M X J A

F: FEINA B: Be - Has acabat {a feina que se t'havia encomanat
i
~ Has fet |la feina el millor cue has pogut
d’acord amb les teves capacitats i habilitats.

M: Malament - No has acabat |la feina que se t'havia encomanat
tot i tenir temps suficient per enllestir-la.
i‘o
- No has fet la feina de la manera correcta com ets
capag de fer-la d'acord amb les teves capacitats §
nabilitats.

C: CONDUCTA B: Be - Has treballat arnb interés | de manera constant,
respeciant les pautes donades i les normes de
seguretat i higiene.

i

— Has deixat treballar alires companys de la mateixa

manera satisfactoria.

M: Malament - No has treballat amb interés i/o no has treballat de
manera consiant i/o no has respectat les pautes
donades i/0 no has seguit les normes de seguretat
i higiene.

ifo

— Mo has deixat treballar els altres companys de manera

satisfactoria.

AVALUACIO
* AVALUACIO DIARIA:

Nomenciatura
* L: Dilluns; M: Dimarts; X: Dimecres; J: Dijous; V: Divendres.

* P Puntualitat; F: Feina; C: Conducta.
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Per qué es tindran en compte aquestes avaluacions?

1. Es basic perqué tu com a alumne interessat a fer el curs i compromés a voler-lo assolir i
seguir-ne el funcionament sapigues com evoluciones a nivell de puntualitat, feina o aprenen-
tatges i conducta.

2. Perque I'equip docent faci una avaluacio continuada de tu i observi si U'esforces en complir el
teu compromis.




* AVALUACIO CONTROL ASSISTENCIA

Recorda que també es tindra en compte per a la teva avaluacio el control de la teva assisténcia, que
consisteix a:

3R {Retards d’entrar a classe)] ——— F (Falta assisténcia no justificada)

3F —> E (Expulsid de classe passant per Tutoria)

3E — Lalumne es reunird amb tot 'equip docent i caldra parlar del tema. Se Ii descomptaran
5 dies d’assisténcia.

6E —= Zareunid de I'alumne amb tot ~————» Plantejament seriés amb I'alumne
i’egquip docent acordat. de la seva voluniat de continuar el curs
Possibilitat de baixa del curs i compiir el compromis

DIARI DE TREBALL
(Emplenar el divendres de cada setmana)
Data Gué he fet  gué he aprés?
a nivell de:
a) coneixements tedrics.
b) habilitat practica.
¢) convivencia laboral
{relacio amb els companys, acceptacié d’ordres, etc.)
a)
k)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b}
c)
(Se’n faran tantes copies com faci falta d’acord amb la durada de! curs.)
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Avaluacio visita
— T'ha agradat preparar aquesta visita?
1 2 3 4

Poc

Per qua?

- Penses que has realitzat aprenentatges en preparar aquesta visita?
si ] Quins?
NC | | Per qué?

— Qué creus que caldria millorar per a una propera visita que es rebi al centre?

- Quina impressio penses que han tingut del centre i del teu curs els companys que ens han

visitat?

- Tens ganes d’anar a visitar un altre centre després d’aquesta experiéncia?

si ]
NO ]
Per qua?

— Qué creus gue pots aprendre fent una visita en un altre centre?

=

- Comenta qualsevel altra gliestié gue consideris interessant mencionar

Maolt
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* AVALUACIO CONTROL ASSISTENCEA L
Avaluacio visita

Recorda que també es tindra en compte per a la teva avaluacio el control de la teva assisténcia; que

- T et
consisteix a- T'ha agradat preparar aguesta visita”

1 2 3 4 5

3R {Retards d’enirar a classe) ——= F {Falia assisténcia no justificada) Poc Molt

3F — E {(Expulsio de classe passant per Tutoria)
3E —> |’alumne es reunird amb tot eguip docent i caldra partar del tema. Se i descomptaran
5 dies d’assisténcia.

. . , rQua?
6E ——= 2areunio de 'alumne ami tot —————— > Plantejament serids amb I'alumne Perq
'equip docent acordat. de ia seva voluntat de continuar el curs
Possibiiitat de baixa del curs i complir el compromis

- Penses que has realitzat aprenentatges en preparar aguestia visita?

si [ ] Quins?

DIARI DE TREBALL
(Emplenar el divendres de cada sstmana) NO D Der qué?
Data Qud he fet i qué he aprés? . . ) o ]

a nivell de: - Qué creus gue caldria millorar per a una propera visiia que es rebi al centre?

a) coneixements tedrics.

b) habifitat practica.

c) convivencia laboral

{relacié amb els campanys, acceptacié d’ordres, etc.)
- Quina impressid penses gue han tingut del centre i del teu curs els companys que ens han
aj visitat?
b)
c)
a)
b) - Tens ganes d’anar a visitar un altre centre despres d'aquesta experiéncia?
c) .
si [

a)
b) NO [ ]
c)
a)
k) Per que?
€)
a)
b}
c) - Queé creus que pots aprendre fent una visita en un alire centre?

(Se’n faran tantes copies com faci falia d’acord amb la durada del curs.)

-

— Comenta qualsevol altra qliestié que consideris interessant mencionar
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5. Resultats de les experiéncias realitzades i reptes de futur

Pel que fa a les accions realiizades | després de les adaptacions que s’han anat incorporant, a partir
de 'experiéncia adquirida any rere any, podem afirmar que els resultafs aconseguits son:

¢ Que la demanda, els interessos professionals i la confeccio de I'itinerari formatiu professional dels
joves que han passat per una d'aquestes accions s’ha adaptat al seu petfil i situacio personali, |
que el seu nivell de motivacié per emprendre qualsevel accio ha augmentat.

¢ Lina resposta més personalitzada al jove i I'opci6, cada vegada més, al recurs més adequat per a ell,

e Que les diverses accions dirigides als joves i realitzades al centre s6n, cada cop més, un grup
integrat d’accions encaminades a assolir uns objectius comuns i amb una bona coordinacio.

e Més coordinacié del pas del jove pels diversos serveis municipals.

s Una recerca de formacio i/o feina del jove rapida i amb éxit.

s Un bon nivell de reinsercid a la formacio reglada per part de molts joves que han participat en
aguestes accions.

e Jna disminucié de 'atur deis joves, aconseguint una integracié laboral i social que ha fet aug-
mentar la seva qualitat de vida.

= ’augment de la coordinacié de les diverses arees municipals i altres institucions del municipi rela-
cionades, a 'hora de tractar els temes d’orientacid professional dels joves i engegar projectes
d’intervencio conjunta amb una responsabilitat i implicacio compartida pels diversos participants.

Per acabar, comeniarem que els reptes gue fonamentalment ens plantegem de cara al futur sén:

e Consolidar totes les accions i els serveis iniciats per atendre aguests joves amb una coordinacio
local | anar superant tots els entrebancs, interns o externs al centre, que interfereixin per aconse-
guir aguest repte. L’enfocament implica centinuar treballant en la linia que s’ha comentat en {'a-
partat 4 de reflexions i, sobretot, anar adaptant sempre la metodologia i anar generant les eines

que facin falta d’acord amb les necessitats que presenti la persona i/o el grup en qlestié. Es a dir, -

i com s’ha repetit en diverses ocasions en aquest article, treballar d'una manera dinamica i moit.
adaptada i personalitzada a cada jove. _
e ’apropament entre la formacio reglada i la formacid no reglada, i la consolidacié de les metodo-.
logies i els avantatges que es generin. _
¢ Un repte per a tots els que treballem i creiem en I'efectivitat d’aquestes accions i programes de
Garantia Social ha d'ésser aconseguir estabilitat econdmica i el reconeixement pedagdgic:
adients per tal de projectar, amb prou capacitat, el futur d’aquestes accions i aquests programes
un cami endegat satisfactoriament en alires paisos europeus.

A continuacid, adjuntem les dades resum de I'any 1987 i, de manera més desglossada, de I'an
1998, referents a les accions formatives tipus PGS i les accions d’orientacid realitzades a Barbera
Promocio.

Cal dir, guant a les accions d'orientacié, que s°hi inclouen les dades de tots els programes i serveis.
realitzats pergué molts d’ells s’adrecen tant a joves com a la resta d'usuaris. Només serien dades’
exclusives de joves les referents al Programa JOVE, YOUTHSTART i les Xerrades d’orientacié formativo
professional als IES.

En aguesta taula ne s’inclouen les dades de cursos de formacié ocupacional dirigits a joves ¢
veis de Parea d’ocupacié, perd cal tenir en compte que sén accions gue s’'efectuen al centre i a les
guals, evidentment, els joves també poden accedir-hi. 3

Només adjuntemn dades de les accions d’orientacit i PGS perqué son les que més es relacionen.

amb les accions explicades en aquest article.

ser
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DADES-RESUM DE 1997 1 1908

Dades de 1998 1997
Génere Edat
dones  homes <25 »>=25
Formacid
Programes de Garantia Social (PGS} 2 1
Auxiliar. Nomhre d'hores 1.000 h 1.000 h
d'Automocid. Alumnes gue han passat 18 100% 100% 20
que han finalitzat 11 13
Arts Grafiques. Nombre d'hores 1.000 h
Alumnes que han passat 14 14% 86% 100%
que han finalitzat 10
Insercid/reinsercio. Dades a 31/1/99
Reinsercié a la formacio reglada 14 de 21 Bde13
Insercio laborai de PGS 62,5% 90,0%
Crientacio
MOIL-FEINETECA
(Qrientacid inicial, en la formaci6 i Pocupacid)
Nombre d'usuaris 605 69% N% 46% 54% 583
Hores totals 1.500h 1.188 h
MIRO
{(Modul d'informacié en ia recerca d'ocupacid)
Nombre de MIRC ] 10
Nombre d'usuaris 217 63% 37% 54% 46% 176
Haores totals 135h 150 h
NOW
Entrevistes d’orientaci6 (hores d'orientacio} 10 (30 h) 100% 10% 90% -
Acompanyaments a la insercio (hores d'ac.} 9(37 h) 1009% 100% -
SIOPAO
Persones derivades des de FBP 26 100% 18% 81% 42
Hores totals 78h 126 h
YOUTHSTART
Entrevistes d’orientaci6 (hores d'orientacio) 27 (B4 h) 1% 59%  100% 5(20h)
Acompanyaments a la inserci¢ (hores d'ac.) 2585 1) 100%  100% 34 (106 h)
JOVE
Nombre d'usuaris 124 76% 24%  100% -
Hores totals 1.060 -
QRIDIS (Orientacio | inserci6 per a persones discapacitades)
Nombre d’usuaris 45 35% 65% 58% -
Heres totals G0 -
Resum de programes propis (MOIL-FEINETEGA, MIRC, JOVE, ORIDIS)
i altres programes (NOW, SIOPAO, YOUTHSTART)
Nombre d'usuaris 124 76% 24% 100% -
Hores totals 1.000 -
- Orientacic formativoprofessional als IES
IES La Romanica (alumnes d'ESC) 2 (50) 2 (55)
IES Can Planas (ESO) 1 {40}
IES Can Planas {(2n Batxiilerat) 1{28)
IES Badia del Valiés (ESQ) 4 {160)
{iES Sentmenat (ESQ) 1(12)
.-Ncmbfe xerrades i nombre alumnes totals 2 (360) 2 (55)
SO -
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5. Resultats de les experiéncies realitzades i reptes de fulur

Pel que fa a les accions realitzades i després de les adaptacions que s’han anat incorporant, a paﬁ
de I'experiencia adquirida any rere any, podem afirmar que els resufiats aconseguits sén:

» Que la demanda, els interessos professionals i la confeccid de I'itinerari formatiu professional dels
joves que han passat per una d’aquestes accions s’ha adaptat al seu perfil i situacio personal :
que el seu nivell de motivacio per emprendre gualsevol accid ha augmentat. :

® Una resposta més personalitzada al jove i I'opcid, cada vegada més, al recurs més adequat per a el

* Que les diverses accions dirigides als joves i realitzades al centre sén, cada cop més, un gr
integrat d’accions encaminades a assolir uns objectius comuns | amb una bona coordinacio,

¢ Més coordinacié del pas del jove pels diversos serveis municipals.

= Una recerca de formacio i/o feina del jove rapida i amb éxit. -

* Un bon nivell de reinsercio a la formacié reglada per part de molts joves que han participat en
aguestes accions. _

* Una disminucio de I'atur dels joves, aconseguint una integracio laboral i social que ha fet aug
mentar la seva qualitat de vida. :

® L'augment de la coordinacio de les diverses arees municipals i altres institucions del municipi rela
cionades, a I'hora de tractar els temes d’orientacié professional dels joves i engegar projectes
d’intervencié conjunta amb una responsabilitat | implicacié compartida pels diversos participants.:

Per acabar, comentarem que els repfes que fonamentalment ens plantegem de cara al futur sén:

= Consolidar toies les accions i els serveis iniciats per atendre aquests joves amb una coordinacio:
local i anar superant tots els entrebancs, interns o externs al centre, que interfereixin per aconse- -
guir aguest repte. L'enfocament implica continuar treballant en la linia que s’ha comentat en la- '
partat 4 de reflexions i, sobretot, anar adaptant sempre la metodologia i anar generant les eines
que facin falta d’acord amb les necessitats que presenti la persona i/o el grup en gliestio. Es a dir;
i com s’ha repetit en diverses ocasions en aquest article, trebatlar d’una manera dinamica i molt
adaptada i personalitzada a cada jove.

e L'apropament entre la formacid reglada i la formacié no reglada, i la consolidacié de les metodo-
logies i els avantatges que es genetin.

* Un repte per a tots els que treballem i creiem en I'efectivitat d’aquestes accions i programes de
Garantia Social ha d’ésser aconseguir I'estabilitat economica i el reconeixement pedagdgic
adients per tal de projectar, amb prou capacitat, el futur d’aquestes accions i aquests programes,
un cami endegat satisfactoriament en altres paisos europeus.

A continuaci¢, adjuntem les dades resum de I'any 1997 i, de manera més desglossada, de I'any
1998, referents a les accions formatives tipus PGS i les accions d’orientacié realitzades a Barbera
Promocid.

Cal dir, quant a les accions d’orientacid, que s'hi inclouen les dades de tots els programes i serveis
realitzats perqué molts d’ells s'adrecen tant a joves com a la resta d’usuaris. Només serien dades
exclusives de joves les referents al Programa JOVE, YOUTHSTART i les Xerrades d’orientacié formativo-
professional als IES.

En aquesta taula no s’inclouen les dades de cursos de formacié ocupacional dirigits a joves o ser-
veis de I'area d'ocupacid, perd cal tenir en compte que sén accions que s’efectuen al centre i a les
guals, evidentment, els joves també poden accedir-hi.

Només adjuntem dades de les accions d’orientacio | PGS perqué sén les que més es relacionen
amb les accions explicades en aquest article.
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DADES-RESUM DE 1987 1 1988

Dades de 1998 1887
Génere Edat
dones  homes <25 »=28
Formacio
Programas de Garantia Social (PGS) 2 1
Auxiliar. Nombre d’hores 1.000 h 1.000 h
d’Autcmaocid. Alumnes que han passat 18 100% 100% 20
que han finalitzat 11 13
Arts Grafigues. Nombre d’hores 1.000 h
Alumnes gue han passat 14 14% 86% 100%
que han finalitzat 10
Insercié/reinsercio. Dades a 31/1/29
Reinsercio a {a formaci6 reglada 14 de 21 6de13
Insercio laboral de PGS 62,5% 380,0%
Crientacic
MO -FEINETECA
{Crientacié inicial, en la formacid i Focupacid)
Nembre d'usuaris 605 69% 31% 46% 54% 583
Heres totals 1.500 h 1.188 h
MIRO
(Meédul d'informacié en la recerca d’ocupacio)
Mombre de MIRC <] 10
Nombre d'usuaris 217 63% 37% 54% 46% 176
Hores totals 135h 150 h
NOW
Entrevisies d’orientacié {hores d’ortentacio) 1030 h) 100% 10% 90% -
Acompanyaments a la insercié (hores d’ac.) 9 {37 h) 100% 100% -
SIOPAD
Persanes derivades des de FBP 26 100% 19% 81% 42
Hores totals 78 h 126 h
YCUTHSTART
Entrevistes d'orientacia (hores d'crientacic) 27 (64 h) 41% 59% 100% 5 (20 h)
Acompanyaments a la insercio (hores d'ac.) 25 ({85 h) 100%  100% 34 (106 h)
JOVE
Nombre d'usuaris 124 76% 24%  100% -
Hores totals 1.000 -
ORIDIS {Orientacid i insercid per a persones discapacitades)
Nombre d’usuaris 45 35% 65% 68% -
Hores totals 60 -

Resum de pragrames propis (MOIL-FEINETECA, MIRC, JOVE, ORIDIS}
i attres programes (NOW, SIOPAC, YOUTHSTART)

Nombre d'usuaris 124

Hares totals 1.000

Crientacid formativoprofessional als 1ES
IES La Remanica (alumnes d’ESQ) 2 (60)

IES Can Planas (ESQ) 1{(40)
IES Can Planas (2n Batxillerat) 1{28)
IES Badia del Vallés (ESO} 4{180)
IES Sentmenat (ESO} 1{12)
Nombre xerrades i nombre alumnes totals 9 {300)
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