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0.1 introduccid basica a I'automatitzacio de processos de produccid en industries CVAP

CONTINGUTS

«  AUTOMATITZACIO Qué és i com pot ajudar en tasques repetitives en una fabrica
d'aliments o envasos? (amb videos de linies reals).

. IDENTIFICACIO D'ACCIONS MANUALS que poden ser millorades amb maquines
senzilles (per exemple, transport de caixes, etiquetatge, classificacio).

o LINIA DE PRODUCCIO ALIMENTARIA: Com funciona des de la matéria primera fins al
producte final.

. TECNOLOGIES BASIQUES: cintes transportadores per a productes frescos, sensors de
presencia, bracos robotics per a tasques repetitives. PERFILS

«  ACTIVITAT PRACTICA: com millorariemn una linia de produccié de galetes o una +  Operaris/aries de produccié

’ 2
planta d'envasat de begudes~ - Ajucenisde e

* Personal de suport
. ROI - Introduccio molt basica: val la pena automatitzar una tasca manual?



0.2 Analisi de dades i digitalitzacié d'informacio - KPIs de produccié en industria

alimentaria

CONTINGUTS

. KPI: qué és i per a que serveix? Explicacio amb exemples visuals |
situacions reals.

. INDICADORS TIPICS: Aprendre a triar els indicadors més Utils
(produccid, parades, qualitat..). Ex: quantes peces/producte es fan,
guantes es llencen (minva), quantes vegades s'atura la maquina.

. RECOLLIR | ORCANITZAR DADES de forma senzilla: Llibreta i boligraf
vs taula d'Excel.

. EINES BASIQUES DIGITALS per veure i entendre les dades: taula
d'Excel.

. SISTEMA MES (Manufacturing Execution System). Explicacid molt
basica i virtual (No es treballa amb software, nomeés es presenta com
a concepte futur).

KPI

Industria alimentaria

1o,

PERFILS

+  Operaris/aries de produccio.

* Auxiliars de linia o personal de suport, amb

voluntat d'adquirir coneixements basics sobre
indicadors de produccid i eines digitals senzilles.



0.3 Sistemes de gestid i ERPs - Digitalitzacié de la gestié d’estocs

CONTINGUTS

* PRINCIPIS DE GESTIO D'’ESTOCS aplicats al sector alimentari (FIFO, FEFO,
ABC, etc)).

* DIGITALITZACIO DE PROCESSOS DE MAGATZEM: recepcio, ubicacio,
picking i expedicio.

® EINES DIGITALS PER MILLORAR la tracabilitat, la gestio de magatzem i la
integracio amb processos de produccio i distribucio

°* FUNCIONALITATS CLAU D'UN ERP per a la gestido d'estocs en empreses
alimentaries i de packaging: control d'inventari, la rotacié de productes i
la gestid de caducitats.

. PERFILS
°* EINES COMPLEMENTARIES: codis de barres, RFID, apps mobils per a
operacions en planta. «  Professionals de logistica.
* CASOS PRACTICS: control de tracabilitat en una planta de processament + Responsables de magatzem.

d'aliments, gestié d'estocs en un magatzem de packaging secundari. L . . :
9 9 P ging + Técnics de produccid o personal administratiu amb

responsabilitats en la gestio d'estocs dins del sector.



0.4 Infraestructura digital i suport TIC - Competéncies digitals basiques

CONTINGUTS

+  GESTIO SEGURA de fitxers i carpetes relacionats amb la produccio i

la tracabilitat de la indUstria alimentaria.

+  CORREU ELECTRONIC per comunicar incidéncies o rebre ordres de

produccio.

+  NAVEGACIO EFICIENT | SEGURA per accedir a portals de qualitat,

manuals digitals o sistemes de tracabilitat.

PERFILS

« EINES DIGITALS INTERNES habituals en el sector: sistemes SCADA,

portals de client, aplicacions de control de qualitat. «  Personal operari o de suport en entorns industrials
del sector alimentari i del packaging



0.5 Comunicacio digital i visibilitat online - Us d’eines CRM per a la gestié
comercial

CONTINGUTS -

®* CRM: que és, com s'utilitza i com aporta valor a empreses del sector
alimentari i del packaging.

®* FUNCIONS CLAU: seguiment d'oportunitats, activitats comercials,
correus, ofertes i incidencies.

* Millora de la tracabilitat i la gesti® de contactes, comandes i
incidencies comercials.

* BONES PRACTIQUES en la comunicacié digital amb clients B2B i PERF“—S
B2C.

) *» Professionals de 'ambit comercial, vendes o atencid
®* CRMS POPULARS (Hubspot, Zoho, Salesforce) amb exemples aplicats 2l llieri cline de la Eva D

a la gestio comercial d'empreses del sector alimentari.
* Especialment orientat a perfils qgue gestionen
* SEO: aplicar tecnigques basiques i avancades per optimitzar portals de relacions amb clients, distribuidors o canals de
producte, catalegs digitals i processos comercials. venda digital i que volen millorar l'eficiencia i la
tracabilitat de la seva activitat comercial mitjancant
eines digitals.



METODOLOGIA

Sessions teoriques +
exercicis practics.

Revisioé de casos
d'exit similars

Seguiment en petit Formacié presencial:
grup amb BdV: 32 hores (n°1i 2)
plantejament de Variacions Ripollet:
propostes internes 40-55-75 hores (n°2-n°3-n°1i n°®5)
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