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0.1 Automatitzacid de processos de produccié en industries CVAP

CONTINGUTS

* MILLORA D'EFICIENCIA | SEGURETAT

* PROCESSOS TIPICS | PUNTS CRITICS: linies de produccié, envasat, etiquetatge,
paletitzacio, control de qualitat o manipulacié d'aliments.

* TECNOLOGIES ESPECIFIQUES APLICABLES: PLCs, sistemes de visid per control de
qualitat, bracos robodtics per manipulacié delicada, sensors de temperatura i
humitat, sensors de control ambiental, etc.

* ROl DE PROJECTES D'AUTOMATITZACIO Criteris per seleccionar tecnologies en
entorns amb altes exigencies sanitaries (IFS, BRC, etc.) i de tracabilitat

* CASOS PRACTICS: automatitzacié d'una linia d'envasat de productes frescos, PERFILS

optimitzacié del control de qualitat en una planta de conserves.
* Tecnic/ca de produccio
* Responsable de manteniment

* Enginyer/a de processos



0.2 Analisi de dades i digitalitzacié d'informacio - KPIs de produccié en industria
alimentaria

CONTINGUTS

KPI

Industria alimentaria

* KPls: que son, com es defineixen i prioritzen en contextos alimentaris

i de packaging, amb control de qualitat. 5

* INDICADORS CLAU en produccio: OEE, rebutjos, temps de parada, —
eficiencia de linia, tracgabilitat.

* RECOLLIDA DE DADES MANUAL VS AUTOMATICA en entorns amb
normatives sanitaries i amb alta rotacié. Millora de la presa de
decisions operatives amb dades en temyps real.

°* EINES DIGITALS PER AL SECUIMENT: Excel avancat, Power B,

software MES especific per a la indUstria alimentaria.
PERFILS
* INTRODUCCIO ALS SISTEMES MES (Manufacturing Execution
System) aplicats a la gestid de linies d'envasat i produccio - Tecnic/a de produccié
alimentaria.

* Responsable de planta

* Analista de dades industrials



0.3 Sistemes de gestid i ERPs - Digitalitzacié de la gestié d’estocs

CONTINGUTS

* PRINCIPIS DE GESTIO D'ESTOCS aplicats al sector alimentari (FIFO,
FEFO, ABC, etc)).

* DIGITALITZACIO DE PROCESSOS DE MAGATZEM: recepcio, ubicacio,
picking i expedicio.

* EINES DIGITALS PER MILLORAR la tragabilitat, la gestio de magatzem i
la integracid amb processos de produccio i distribucio

. i
°* FUNCIONALITATS CLAU D’'UN ERP per a la gestid d'estocs en empreses \ /

alimentaries i de packaging: control d'inventari, la rotacié de productes
i la gestioé de caducitats.

PERFILS

* EINES COMPLEMENTARIES: codis de barres, RFID, apps mobils per a

operacions en planta. . oo
* Professionals de logistica.

* CASOS PRACTICS: control de tracabilitat en una planta de
processament d'aliments, gestié d'estocs en un magatzem de

packaging secundari. s Teécnics de produccié o personal administratiu amb
responsabilitats en la gesti6é d’estocs dins del sector.

* Responsables de magatzem.



0.4 Infraestructura digital i suport TIC - Competéncies digitals basiques

CONTINGUTS

« GESTIO SEGURA de fitxers i carpetes relacionats amb la
produccio i la tracabilitat de la indUstria alimentaria.

« CORREU ELECTRONIC per comunicar incidéncies o rebre
ordres de produccio.

«  NAVEGACIO EFICIENT | SEGURA per accedir a portals de
qualitat, manuals digitals o sistemes de tracabilitat.

« EINES DIGITALS INTERNES habituals en el sector: sistemes
SCADA, portals de client, aplicacions de control de
qualitat.

PERFILS

* Personal operari o de suport en entorns industrials
del sector alimentari i del packaging



0.5 Comunicacio digital i visibilitat online - Us d’eines CRM per a la gestié
comercial

CONTINGUTS )

®* CRM: que és, com s'utilitza i com aporta valor a empreses del sector
alimentari i del packaging.

®* FUNCIONS CLAU: seguiment d'oportunitats, activitats comercials,
correus, ofertes i incidencies.

® Integracié de la comunicaci¢ digital (correus, trucades, reunions)
amb l'activitat de vendes.

®* Millora de la tracabilitat i la gesti® de contactes, comandes i PERF“—S
incidencies comercials.

* BONES PRACTIQUES en la comunicacié digital amb clients B2B | | Profes.?lonal‘s de. SEITIONE COMSEE, VelieEs @
B2C. atencio al client dins de la CVAP.

®* CRMS POPULARS (Hubspot, Zoho, Salesforce) amb exemples aplicats ) Espe.C|alment orlfantat a. p.erfluls que gestionen
a la gestié comercial d'empreses del sector alimentari. relacions amb clients, distribuidors o canals de

venda digital i que volen millorar Ueficiencia i la
tragabilitat de la seva activitat comercial mitjangant
eines digitals.



METODOLOGIA

Sessions teoriques +
exercicis practics.

Revisié de casos
d’'exit similars

Seguiment en petit

grup amb Formacié hibrida:
plantejament de Centre formatiu / online
propostes internes 16 - 20 hores




INSCRIPCIONS
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Plans formatius TTT - empreses
CVAP
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